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Niederosterreich

tut mehr ...

Niederosterreich halt zusammen!

Die Bereiche Gesundheit und Pflege sind ganz zentrale
Themen unserer Zeit. In Niederosterreich haben wir hier zu-
letzt eine Vielzahl an MaRnahmen gesetzt —von den neuen
Gesundheitszentren liber den Ausbau der medizinischen
Forschung an den Universitatskliniken bis hin zur Landes-
gesundheitsagentur, die Gesundheit und Pflege unter ei-
nem gemeinsamen Dach zusammenfiihrt. In Zukunft geht
es darum, Gesundheit und Pflege aus einer Hand zu den-
ken, zu planen und zu steuern. Dabei stehen aber nicht nur
finanzielle Investitionen, sondern vor allem auch Mensch-
lichkeit und soziale Kompetenz im Mittelpunkt. Ist es doch der grof3te Wunsch unserer
alteren Mitblirger, so lang wie moglich zu Hause wohnen zu konnen. Das ist uns in Nieder-
osterreich Verantwortung und Verpflichtung zugleich.

Dazu kommt, dass die Menschen zum Gliick immer dlter werden. Das heil$t, immer mehr
und immer dltere Menschen werden in Zukunft auf auBerfamilidre Hilfe und Pflege an-
gewiesen sein. In diesem Zusammenhang haben wir ein neues Berufsbild eingefihrt.
Die sogenannten ,Alltagsbegleiter® sollen Betroffene und Angehdrige entlasten und
bei Besorgungen helfen, etwa beim Einkaufen oder bei Behérdenwegen. Dariiber hinaus
konnen sie Ansprechpartner und Gesellschafter in der Freizeit sein.

Bei uns im Bundesland Niederosterreich kénnen wir darauf verweisen, dass im Landes-
budget rund die Halfte aller Mittel fiir den Gesundheits- und Sozialbereich ausgegeben
werden. Mit dem Ausbau der Pflegeheime und der sozialmedizinischen Dienste, der
Modernisierung unserer Landeskliniken aber auch mit Initiativen wie ,Betreutes Wohnen
haben wirentscheidende MaBnahmenim sozialen Bereich gesetzt.Eine Grundsdule unserer
blau-gelben Sozialpolitik war und ist auch die Zusammenarbeit mit vielen kirchlichen und
weltlichen Wohlfahrtsorganisationen.

Der vorliegende Sozialbericht stellt wieder eine bedeutende Information und
Entscheidungshilfe fiir Verwaltung, Politik und Bevolkerung dar und ist fir mich als
Landeshauptfrau auch Anlass, ein herzliches Dankeschon zu sagen. Der Dank gilt allen
Personen und Institutionen, den Funktionaren und den angestellten Fachkraften, allen
Nachbarschaftshelfern und allen pflegenden Angehorigen und pflegenden Familien-
mitgliedern, die wichtige Pflege- und Betreuungsarbeit leisten. Dem Sozialbericht selbst
wiinsche ich viele interessierte Leserinnen und Leser und den im Sozialbereich tatigen
Menschen viel Erfolg bei ihrem segensreichen Wirken.

(it febe

Landeshauptfrau Johanna Mikl-Leitner
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1. Demografische
Entwicklung

1.1.

Bevolkerungsstruktur

Die Bevolkerung Niederosterreichs wuchs im letzten Jahr auf 1.670.668 Per-
sonen an. Die genaue Entwicklung ist der folgenden Tabelle zu entnehmen:

Wohnbevolkerung 2018 nach Geschlecht, Alter und Bezirken

Verwaltungsbezirk Manner Frauen
Insges. bis 14 | 15-44 | 45-59 60+ bis 14 | 15-44 | 45-59 60+

Krems a.d. Donau 24610 1524 4.663 2.815 2.970 1472 4.356 2.905 3.905
St. Polten 54.649 4.039| 10.492 6.227 6.079 3.779 9.758 6.385 7.890
Waidhofen/Ybbs 11.333 907 2122 1.254 1311 810 1.970 1.257 1.702
Wr. Neustadt 44.820 3.620 9.130 4.773 4.337 3.473 8.724 5.020 5.743
Amstetten 115676 | 9.626| 22.095| 13.601| 12.505| 8.885| 20.843| 13.253| 14.868
Baden 145863 | 10.888| 26.436| 17.695| 16.304| 10.399| 25.744| 18.141 | 20.256
Bruck/Leitha 100.447 7.631| 18.256| 12.153| 11.194 7.387| 18.182| 12.158| 13.486
Ganserndorf 102.512 7.722| 17978 | 12.822| 11997 7.351| 17.960| 12573 14.109
Gmiind 37.024 2.369 6.261 4.560 5.245 3.266 5716 4316 6.370
Hollabrunn 50.705| 3.384| 8732 6398 6.633| 3284 8240 6.097 7.955
Horn 31.275 2.140 5.325 3.803 4171 1975 5.032 3.658 5171
Korneuburg 90.162 6.658 | 15.754| 11.726| 10.344 6.275| 15429 11.853| 12123
Krems (Land) 56.738 4.079 9.816 6.959 7.198 3.839 9.549 6.956 8.342
Lilienfeld 25.846 1.840 4.524 3.114 3.380 1.751 4181 2.965 4.091
Melk 77.585| 6.052| 14.398| 9233 8825| 5668 13915 8.928| 10.566
Mistelbach 75.500 5195| 13.027 9.478 9.665 4840 | 12.673 9.305| 11.317
Madling 118.644 8.769| 19.774| 14373 | 14.358 8.145| 20.256| 15.071| 17.898
Neunkirchen 86.363 6.125| 15.350| 10.124 | 10.745 5.821| 14.483| 10.245| 13.470
St. Polten (Land) 130.607 | 10.132| 22.942| 15969 | 15.268 9.558 | 22.882| 16.069| 17.787
Scheibbs 41.456 3.365 7.946 4.655 4.739 3.175 7.451 4516 5.609
Tulln 102.715 7.740| 17.548| 12.714| 12.167 7.308| 17.799| 12983 | 14.456
Waidhofen /Thaya 26.043 1.687 4.554 3.210 3.478 1.627 4.186 3.028 4.273
Wr.Neustadt (Land) 77.624 5.798| 13.729 9.367 9.218 5.520| 13531 9.277| 11.184
Zwettl 42471 2.959 7.668 5.273 5.501 2.881 7.103 4.800 6.286
Niederosterreich 1670.668 | 124.249 | 298.520 | 202.296 | 197.632 | 117.392 | 289.963 | 201.759 | 238.857

Quelle: Statistik Austria
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Die groBte Gruppe der mannlichen Bevolkerung bildeten 2018 demnach die 1.2.
15- bis 44-Jahrigen, gefolgt von den 45- bis 59-Jahrigen. Den kleinsten Be-
volkerungsanteil bildeten die lber 60-Jahrigen und die unter 14-Jahrigen.
Bei der weiblichen Bevolkerung stellten ebenfalls die 15- bis 44-Jahrigen die
groRte Gruppe dar, an zweiter Stelle befand sich jedoch die Gruppe der liber
60-Jahrigen, gefolgt von den 45- bis 49-Jahrigen und den unter 14-Jahrigen.

Bevolkerungsprognose 2019 bis 2050 nach Altersklassen 40 %
2.000.000 3%
1.750.000 | | || | | 30%
1500000 — = = L || || | 25%
1.250.000 — — — - = = u u I 20%
1.000.000 — — — — - = = = - 15%

750.000 10 %

500.000 5%

250.000 0o
0

2019 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

[l bis 14 Jahre [ 15 bis 29 Jahre 30 bis 44 Jahre [7]45bis59Jahre | 60 bis 74Jahre 75 Jahre und 4lter

Quelle: Statistik Austria

1.3.

Haushalte

Hinsichtlich der Personenanzahl in Privathaushalten gab es keine Verande-
rungen im Vergleich zum Vorjahr. Auch 2018 Giberwogen die Ein- und Zwei-
personenhaushalte. Sie stellten tiber 65 % aller Haushalte dar. Deutlich we-
niger, ca. 30 % der Privathaushalte, bestanden aus drei oder vier Personen.
Etwas lber 6 % der Haushalte verfugten tber funf und mehr Personen.

1 Person 2 Personen 3 Personen 4 Personen 5 und mehr
Personen
B Niederssterreich Osterreich

Quelle: Statistik Austria

Erwerbstatige

Per Juli 2018 waren in Niederosterreich 635.194 Personen beschaftigt, das
waren 2,10 % mehralsimVorjahr.ImJanner 2018 gab es 595.420 Beschaftigte,
um 2,76 % mehr als 2017.

Beschaftigte im Juli und Janner 2017 und 2018 nach Bundeslandern

Bundesland 2018 2017 Verdnderung
2017-2018
in %

Juli Janner Juli Janner | Jahres-@ | Juli | Jinner
Burgenland 108.863 98.474 107.226 95965| 102.723| 1,53 2,61
Karnten 226.426 203.822 223.048 198907 | 210355 151 2,47
Niederosterreich 635.194 595.420 622.115 579.411 607.214| 2,10 2,76
Oberosterreich 679.463 644.734 663.754 626.135| 650.118 | 2,37 2,97
Salzburg 266.466 260.874 261931 254692 | 254366| 1,73 2,43
Steiermark 536.203 504.886 520.272 485.778 | 508479 3,06 3,93
Tirol 347.718 344.490 339.572 335916 | 330.764| 240 2,55
Vorarlberg 169.397 167.069 165.103 162908 | 162.343| 2,60 2,55
Wien 858.123 828.890 837.116 806.695| 828940| 251 2,75
Osterreich 3.827.853 | 3.648.659 | 3.740.137  3.546.407 | 3.655.302| 2,35 2,88

Quelle: Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstriger
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Beschaftigte im Juli und Janner 2018 nach Wirtschaftszweigen

(ONACE 2008, Osterreichische Aktivitatsklassifikation)

Wirtschaftszweig (ONACE-Abschnitt)

A | Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

B | Bergbau und Gewinnung von
Steinen und Erden

C | Herstellung von Waren
D | Energieversorgung

E | Wasserversorgung, Abwasser-,
Abfallentsorgung und Beseitigung
von Umweltverschmutzungen

F |Bau
G | Handel; Instandhaltung und
Reparatur von KFZ

H | Verkehr und Lagerei

| | Beherbergung und Gastronomie
J | Information und Kommunikation
K | Erbringung von Finanz- und

Versicherungsdienstleistungen
L | Grundstlcks- und Wohnungswesen
M | Erbringung von freiberuflichen,

wissenschaftlichen und technischen
Dienstleistungen

N | Erbringung von sonstigen wirt-
schaftlichen Dienstleistungen

O | Offentliche Verwaltung,
Verteidigung; Sozialversicherung

P | Erziehung und Unterricht
Q | Gesundheits- und Sozialwesen
R | Kunst, Unterhaltung und Erholung

S | Erbringung von sonstigen
Dienstleistungen

T | Private Haushalte mit Hauspersonal:

Herstellung von Waren und Erbrin-
gung von Dienstleistungen durch
private Haushalte fiir Eigenbedarf
ohne ausgepragten Schwerpunkt

U | Exterritoriale Organisationen und
Korperschaften

Wirtschaftsklasse unbekannt
Prasenzdiener

Kinderbetreuungs- bzw.
Karenzgeld-Beziehende

Insgesamt

insge-
samt

8.933
1.853

107.122
2.870

4.010

52.305

107.671

44.763
26.350
6.847

13.499

4.946

23.639

33414
119.357

9931
31.992
5.501

14.476

468

51
782

14414

Juli 2018

weib-
lich

3105
176

26.641
434
783

6.345

54431

9.438
15.683
2.469

6.957

2.737

12.499

13.003

70.659

5.460
24.876
2334

9.812

378

11
4

13.736

635.194 | 281.971

in%

348

38,9

59,2

55,0
77,8
42,4

67,8

80,8

21,6
0,5

95,3

44,4

Arbeiter

7536
1299

67.047
367

2.800

39.668

31.701

19.376
23.237
334

564

1.856

2377

25.332

25.223

1131
4.195
2.149

7.243

291

1
647

3.115

267.489

in%

84,4
70,1

62,6
12,8

69,8

75,8

29,4

43,3
88,2
4,9

4,2

37,5

10,1

75,8

211

11,4
131
39,1

50,0

62,2

2,0
82,7

21,6

42,1

insge-
samt

5923
1536

102.324
2.821

3.723

39.641

104.382

42.534
22374
6.632

13.263

4.637

22.395

28.914
117,105

10.493
31.808
4.470

13.945

453

50
1.072

14.925

Janner 2018

weib- | in % | Arbeiter
lich

2081 351 4712
156 10,2 1.021
25174 | 246 63810
403 14,3 350
713 | 19,2 2.572
5.775| 14,6 | 28.030
53.469 51,2 29.799
9.009 21,2 17.938
13.194 59,0 19.447
2419 | 36,5 316
6.801 51,3 595
2.618 56,5 1.672
11.859 53,0 2.232
12,390 42,9 21.186
69.484 | 59,3 23.720
5.538 | 52,8 1.154
24639 77,5 4.421
1.864 41,7 1.674
9.545 | 68,4 6.952
389 | 85,9 275
11 22,0 1
8| 07 841
14.478 97,0 3.184
45,7 | 235.902

595.420 | 272.017

Quelle: Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstriger

in%

79,6
66,5

62,4
12,4

69,1

70,7

28,5

42,2
86,9
4,8

4,5

36,1

10,0

73,3

20,3

11,0
13,9
37,4

49,9

60,7

2,0
78,5

213

39,6

1.4. Haushaltseinkommen

Private Haushalte verfiigen in Osterreich laut EU-SILC 2018 im Mittel tiber
€ 36.322,— Haushaltseinkommen netto pro Jahr (Median). 10 % der Haushalte
haben weniger als € 15.120,— und 10 % haben mehr als € 78.580,— pro Jahr zur
Verfigung.

Um Haushalte unterschiedlicher GrofRe und Zusammensetzung vergleich-
bar zu machen, wird das dquivalisierte Nettohaushaltseinkommen berech-
net. 50 % der Bevolkerung in Privathaushalten stehen mehr als € 25.175,~
aquivalisiertes Nettohaushaltseinkommen jahrlich zur Verfiigung (Median).
Das oberste Einkommenszehntel verfiigt Gber ein dquivalisiertes Nettohaus-
haltseinkommen von mehr als € 44.421,—, das unterste Einkommenszehntel
(jeweils rund 865.200 Personen) hingegen liber weniger als € 13.286,~.
AnteilsmaRig verfuigen die oberen 10 % der Bevolkerung in Privathaushalten
uber 22 % des gesamten aquivalisierten Nettohaushaltseinkommens, die
unteren 10 % haben hingegen nur 3 % zur Verfligung.

EU-SILC ist die wichtigste Datenquelle zu Haushaltseinkommen in Osterreich.
Eine ausfihrliche Darstellung der aktuellsten Ergebnisse aus EU-SILC 2018
findet sich im Tabellenband EU-SILC 2018. Die Ergebnisse dieser Erhebung aus
dem Jahr 2017 beziehen sich auf die Einkommen im Jahr 2018.

Das verfiigbare Haushaltseinkommen berechnet sich als Summe der Er-
werbseinkommen, Kapitalertrage, Pensionen und allfalliger Sozialtransfers im
Haushalt. AnschlieRend werden Steuern und Sozialversicherungsbeitrage ab-
gezogen. Das verfligbare Haushaltseinkommen ergibt sich schlief3lich durch
Abzug und Hinzurechnung von Unterhaltsleistungen und sonstigen Privat-
transfers zwischen Haushalten.

Das dquivalisierte Nettohaushaltseinkommen ist das verfiigbare Haushalts-
einkommen dividiert durch die Summe der Konsumaquivalente des Haus-
halts. Unterstellt wird, dass mit zunehmender HaushaltsgroRe und abhangig
vom Alter der Kinder eine Kostenersparnis im Haushalt durch gemeinsames
Wirtschaften erzielt wird. Demzufolge wird das Haushaltseinkommen mit der
so genannten EU-Skala (modifizierte OECD-Skala) gewichtet: Fiir jeden Haus-
halt wird ein Grundbedarf angenommen, die erste erwachsene Person eines
Haushalts erhalt daher ein Gewicht von 1. Firr jede weitere erwachsene Per-
son wird ein Gewicht von o,5 und fiir Kinder unter 14 Jahren ein Gewicht von
0,3 angenommen. Ein Haushalt mit Vater, Mutter und Kind hatte somit ein
errechnetes Konsumaquivalent von 1,8 gegeniiber einem Einpersonenhaus-
halt.

NO Sozialbericht 2018 | 1. Demographische Entwicklung

13




Dieses so gebildete Einkommen stellt die Grundlage fir die Berechnung
der Armutsgefahrdung dar. Das mittlere Einkommen (Median) betrug 2018
€ 25.175,— Als armutsgefahrdet gelten Personen, deren dquivalisiertes Netto-
haushaltseinkommen unter der Armutsgefahrdungsschwelle von 60 % des
Medians liegt. Diese betrug 2018 somit € 15.105,~ fiir einen Einpersonenhaus-
halt, das sind € 1.259,— pro Monat. Von 2008 bis 2018 ist der Anteil der armuts-
gefahrdeten Personen von 20,6 auf 17,5 Prozent gefallen. Damit lag Osterreich
2018 deutlich unter dem EU-Durchschnitt von 2017 mit 22,4 Prozent.

Auf Grundlage der Einkommens- und Lebensbedingungen-Statistikverord-
nung (ELStV) wurden in der Erhebung EU-SILC 2012 erstmals Verwaltungsda-
ten zur Berechnung von Komponenten des Haushaltseinkommens sowie fiir
die Hochrechnung verwendet (siehe dazu Methodenbericht EU-SILC 2012).
Vorteile der geanderten Methodik — davor waren ausschlie3lich Befragungs-
daten zur Einkommensmessung verfiigbar — sind eine hohere Datenqualitat
bei gleichzeitiger Entlastung der Befragten. Um das Monitoring des Europa
2020-Sozialziels trotz Umstellung auf Verwaltungsdaten mit EU-SILC 2012
zu gewahrleisten, hat Statistik Austria durch eine Riickrechnung von EU-SILC
2008-2011 mit Verwaltungsdaten eine neue Zeitreihe der Indikatoren erstellt
(siehe dazu ausfiihrlich im Methodenbericht zur Riickrechnung von EU-SILC
2008-201 auf Basis von Verwaltungsdaten).

Die Ende 2013 publizierte Riickschatzung zentraler Indikatoren fiir 2008 bis
2010 wurde somit ab Oktober 2014 durch die vollstandige Riickrechnung der
Mikrodaten abgelost und es kann eine methodisch homogene Zeitreihe seit
2008 vorgelegt werden. Die Veranderung des Haushaltseinkommens zwi-
schen 2007 und 2008 kann aufgrund dieser methodischen Anderung nicht
inhaltlich interpretiert werden.

Verfugbares Haushaltseinkommen und daquivalisiertes
Nettohaushaltseinkommen 2018:

verfiigbares Haushaltseinkommen ?

Aquivalenzeinkommen ?

Haushaltstyp Anzahl Anzahl
Haushalte 25% 50 % 75 % Personen 25% 50 % 75 %
in 1.000 ... Haushalte verfiigen liber weniger als in 1.000 | .. Personen verfiigen liber weniger
... Euro als ... Euro

Insgesamt 3.911 22.811 36.322 56.029 8.652 18.492 25.175 33.459
Haushalte mit Pension 3
Zusammen 980 20.894 30.748 42.442 1577 18.416 23.762 31.640
Alleinlebende Manner 134 19.285 24.332 31.372 134 19.285 24.332 31.372
Alleinlebende Frauen 330 14.901 20.536 27.508 330 14.901 20.536 27.508
Mehrpersonenhaushalt 516 30.771 39.172 50.728 1.113 19.610 24.777 32.557
Haushalte ohne Pension
Zusammen 2931 23.755 39.886 60.684 7.076 18.522 25.762 33.704
Alleinlebende Manner 505 16.685 23.667 31.181 505 16.685 23.667 31.181
Alleinlebende Frauen 485 15.117 20.714 27.505 485 15.117 20.714 27.505
Mehrpersonenhaushalt 913 36.427 51.636 70.008 2.166 23.949 31.035 40.555
ohne Kinder
Haushalte mit Kindern 1.029 36.732 52.014 69.870 3.920 17.583 23.563 31.070
Ein-Eltern-Haushalt 103 19.682 27.650 36.225 256 13.393 17.396 22178
Mehrpersonenhaushalt 424 39.958 55.381 73.087 1.396 20.324 26.889 34.855
+1Kind
Mehrpersonenhaushalt + 365 40.468 55.108 73.320 1531 18.492 23.744 30.645
2 Kinder
Mehrpersonenhaushalt + 137 (39.994) 53.777 (67.276) 736 14.804 19.676 24.160
mind. 3 Kinder

Quelle: Statistik Austria, EU-SILC 2018. Erstellt am 25.04.2019. Wurden in einer Gruppe weniger als 200
Haushalte oder Personen befragt, dann ist der untere und obere Quartilswert (25 %, 75 %) in Klammern
ausgewiesen.

1) Verfiigbares Haushaltseinkommen pro Jahr.

2) Das Aquivalenzeinkommen eines Haushalts errechnet sich aus dem verftigbaren Haushaltseinkom-

men dividiert durch die Summe der Personengewichte im Haushalt. Die Personengewichte werden

auf Basis der EU-Skala berechnet: erste Person = 1,0; zweite und jede weitere Person = 0,5 aufSer Kinder

Jjlinger als 14 Jahre = 0,3.

3) Haushalte mit Pension sind jene Haushalte, bei denen mindestens 50 % des Einkommens aus Pensi-

onen stammen.
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2.1.

Altersalmanach

Aufgrund laufender demografischer Entwicklungen, Veranderungen in den
Haushaltsstrukturen, der verstarkten Mobilitat und des gesellschaftlichen
Wandels dndert sich auch die Nachfrage nach kiinftigen Pflege- und Betreu-
ungsangeboten.

Um den Versorgungsbedarf auch in Zukunft abdecken zu konnen, ist es
notwendig, bereits im Vorfeld die entsprechenden Weichen zu stellen.
Eine umfassende Prognose und Planung ist daher unerldsslich. Um die-
sen Anforderungen gerecht werden zu konnen, beauftragt die Abteilung
Soziales in regelmaRigen Abstanden eine Evaluierung und Weiterentwick-
lung des NO Bedarfs- und Entwicklungsplanes.

Der giiltige , Altersalmanach 2016“ wurde in enger Zusammenarbeit mit
der Abteilung Soziales von Mag. Marc Bittner unter der wissenschaftlichen
Leitung von Ao. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland erstellt.

Basis flir die Prognosen sind neben eigenen Erhebungen des Biiros fir Sozial-
technologie zahlreiche Daten des Landes NO, der Statistik Austria und des
Hauptverbands der Sozialversicherungstrager. Aufbauend auf diese Daten
waren bei der Ausarbeitung der Studie vor allem drei groRe gesellschaftliche
Trends zu beriicksichtigen: der demografische Wandel — gekennzeichnet
durch die lberproportional wachsende Zahl hochaltriger Menschen, der
Wandel in den Lebensformen — gekennzeichnet durch eine Ausdiinnungs-
tendenz familidrerNetzwerke undderWandelin den Pflege-und Betreuungs-
formen — gekennzeichnet durch eine Verschiebung in den professionellen
Betreuungsformen nach dem Motto ,mobil vor stationdr“. Diese Trends
werden im ,Altersalmanach 2016“ bis 2026 in Zahlen und Perspektiven dar-
gestellt.

Kern der Studie waren detaillierte Planzahlen

- zur 24-Stunden-Betreuung,

— zu den Sozialen Diensten und

- zum erforderlichen Ausbau der Pflegeheime.

Anhand dieser Ergebnisse ist es moglich, die Pflege- und Betreuungsver-

sorgungder niederosterreichischen Bevolkerung unter moglichst effizientem
Einsatz der vorhandenen Mittel zu gewahrleisten.
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Neben den Hauptaussagen werden in der Studie regelmaRig aktuelle Sonder-
themen behandelt. Im , Altersalmanach 2016“ waren dies insbesondere:

- Lebenserwartung und subjektive bzw. funktionale Gesundheit

- Formen und Beispiele integrierter Versorgung

Auch diese Sonderthemen sind ein wichtiger Bestandteil des Altersalmanachs.
Denn neben der mittelfristigen Planung zu bestehenden Pflege- und Betreu-
ungsformen ist es auch wichtig zu tberlegen, wie sich die Pflegelandschaft in
Niederosterreich langfristig entwickeln soll.

Fir Interessentlnnen ist der ,Altersalmanach 2016“ auf der
Website des Landes Niederosterreich veroffentlicht.

Mit Beschluss vom 29. Juni 2017 hat der Nationalrat mit Verfassungsbestim-
mungen (§§ 330a und 707a ASVG) den Entfall des Vermogensregresses bei
stationarer Pflege beschlossen. Die Auswirkungen auf die Veranderung der
Bedarfe sind noch nicht abschatzbar und im ,,Altersalmanach 2016“ nicht be-
riicksichtigt.

Der Landtagvon Niederdsterreich hat in der Sitzung am 19. Oktober 2017 die NO
Landesregierung beauftragt, eine Evaluierung des Altersalmanachs bis Ende
2018 vorzunehmen. Die Evaluierung erfolgte auf Basis der Erfahrungswerte
der ersten drei Quartale 2018 und soll eine fundierte Basis fir die zukiinftige
Planung der Angebote bieten. Die Fertigstellung wird Ende des ersten Halb-
jahres 2019 erwartet.

Dartiber hinaus beteiligt sich das Land Niederosterreich an der aktuellen Phase
des Forschungsprojekts ,Osterreichische Interdisziplinare Hochaltrigenstudie
(OIHS)“ der Osterreichischen Plattform fiir Interdisziplinare Altersfragen. Zen-
trales Ziel des Projekts ist die Erhebung von Daten zur Gesundheits-, Lebens-
und Betreuungssituation hochaltriger Menschen in Osterreich zur Gewinnung
relevanter Erkenntnisse und Entscheidungsgrundlagen fiir gesundheits- und
sozialpolitische Strategien und MaBnahmen.

Ergebnisse der Pilotphase und weitere Informationen zur
aktuellen Phase finden Sie auf der Website:
http://www.oepia.at/hochaltrigkeit/

2.2

2.2.10.

Bedarfsplan im Bereich Hilfe fiitr Menschen mit
intellektueller Behinderung

Der Bedarfsplan

Die Abteilung Soziales hat das Kompetenzzentrum fiir Nonprofit Organi-
sationen und Social Entrepreneurship (NPO & SE) der Wirtschaftsuniversitat
(WU) Wien mit der Durchfiihrung der Studie zur Erfassung der Grundlagen
des Bedarfsplans fur Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung beauf-
tragt.

Das Ziel der Studie war es, im Sinne einer langerfristigen Bedarfsplanung
fur die Jahre 2020 und 2025 aufzuzeigen, wie viele Menschen mit intellek-
tueller Behinderung in Niederdsterreich leben und welche Leistungen sie in
Anspruch nehmen werden. Die Zielgruppe wurde vorerst auf Menschen mit
intellektueller Behinderung eingeschrankt.

Im Rahmen einer offiziellen Auftaktveranstaltung im November 2012 wur-
de das Projekt gestartet. Partizipation der relevanten Anspruchsgruppen
war ein wesentlicher Baustein der Studie. So haben Selbstvertreterinnen
und Vertreterinnen der Tragerorganisationen in einer Steuergruppe bzw. in
Arbeitsgruppen lber den gesamten Studienverlauf mitgewirkt.

Zur Ermittlung des Ist-Standes, auf dem die weiteren Prognoseberechnungen
beruhen, wurde 2013 eine Erhebung unter allen relevanten Einrichtungen und
Organisationen durchgefiihrt mit dem Ziel, die erbrachten Leistungsarten
im Bereich ,Wohnen®, ,Tagesbetreuung/Beschaftigung”, ,Forderung“ und
»Bildung® fuir Personen mit intellektueller Behinderung zu erfassen.

Anfang Oktober 2015 wurden in Anwesenheit von LR™ Mag.? Barbara Schwarz,
vieler Selbstvertreterlnnen und Vertreterinnen der Tragerorganisationen in
NO die Ergebnisse des Bedarfsplans von den Projektverantwortlichen des NPO
& SE Kompetenzzentrums im NO Landhaus in St. Pélten prasentiert.

Ergebnisse

Die Ergebnisse der Erhebungen zeigen, dass zum Stichtag 31. Dezember 2012
insgesamt 7.089 Menschen mit intellektueller Behinderung in Niederdster-
reich lebten. Diese Zahl umfasst all jene Personen, die als in Niederdsterreich
wohnend und/oder arbeitend bzw.in Einrichtungen betreut, gemeldet wurden
sowie die vom Landesschulrat fiir Niederosterreich erhaltenen Daten zu
Schiilerinnen.
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Bereich Wohnen

7.061" Personen mit intellektueller Behinderung haben zu diesem Zeitpunkt
in Einrichtungen, alleine oder im Familienkreis gewohnt.

*28 Personen waren aufSerhalb von NO wohnhaft. Diese Personen haben Leistungen im Bereich der
Tagesbetreuung bzw. Beschdftigung in NO in Anspruch genommen.

Die Verteilung der Wohnverhaltnisse ist in der folgenden Grafik zu sehen:
(2012, n=7061)

nicht-institutionell 0.A. 8 %

alleine 6 %

Vollzeitbetreuung 25 %

Famile 52 %

Teilzeitbetreuung 4 %

Pflegeheim 3 %

Landesjugendheim 2 %

Mehr als die Halfte der Personen mit intellektueller Behinderung wohnt im
Kreis der Familie mit und ohne Unterstiitzung. Der GroRteil von ihnen ist unter
20 Jahre alt.Rund 6 % wohnen alleine. Die Mehrheit von ihnen ist in der Alters-
gruppe zwischen 20 und 44 Jahren zu finden. Ein Viertel der Personen aus der
Zielgruppe wird in Einrichtungen Vollzeit und 4 % Teilzeit betreut. 3 % bzw.
4 % der Personen mit intellektueller Behinderung konnten zum Zeitpunkt der
Erhebung in Pflegeheimen bzw. Landesjugendheimen erfasst werden.

Bereich Tagesbetreuung/Tagesbeschiftigung
Ende 2012 haben 7.073 Personen mit intellektueller Behinderung in NO
gearbeitet, eine Bildungsstatte besucht, eine FordermalRnahme in Anspruch

genommen oder wurden untertags in Einrichtungen betreut.

Eine genaue Verteilung ist der nachfolgenden Grafik zu entnehmen:

keine Angaben 6 %

Forderung 12 %

Ausbildungs- und
Beschaftigungs-

maRknahmen 9 % Tagesbetreuung 51 %

Arbeitsmarkt 1 und 2
5%

Schilerinnen 17 %

Etwas mehr als die Halfte der Personen aus der Zielgruppe wird in einer
Tagesstatte betreut. 17 % der erfassten Personen mit intellektueller
Behinderung sind Kinder und Jugendliche im schulpflichtigen Alter.

5 % der Personen waren zum Stichtag am ersten Arbeitsmarkt bzw. in einem
Integrativen Betrieb beschaftigt und 9 % haben eine Ausbildungs- oder Be-
schaftigungsmanahme besucht. 12 %, zumeist Kinder, haben eine Férderung
wie beispielsweise Friihférderung erhalten.
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Entwicklungen bis 2025

Bis zum Jahr 2025 wird die Gesamtanzahl der Personen mit intellektueller
Behinderung von 7.089 auf 7.845 steigen. Das ist ein Wachstum von 11 %.

Entwicklung Gesamt NO:

Heute

7.089 Personen

0,
+11% 2025

" 7.845 Personen

Diese Entwicklungen beruhen aufder durch Studien gestiitzten Annahme,dass
sich die Anzahl der Personen mit intellektueller Behinderung entsprechend
jener von Personen ohne Behinderung entwickeln wird.

Auch im Bereich Wohnen wird bis zum Jahr 2025 die Anzahl der Personen,
die in NO in Einrichtungen oder bei der Familie wohnen, um 11 % steigen. Im
institutionellen Bereich, d. h. in Wohneinrichtungen oder Pflegeheimen steigt
die Anzahl der Personen mit intellektueller Behinderung von 2.361 (2012)
auf 2.914 Personen (2025) an. Im nicht-institutionellen Wohnen wird ebenso
ein kontinuierliches Wachstum von 4.700 Personen im Jahr 2012 auf 4.901
Personen im Jahr 2025 verzeichnet. Der Gesamtzuwachs belauft sich in diesem
Zeitraum somit auf 754 Personen. Die allermeisten zusatzlichen Personen
kommen aus der Alterskohorte 65+.

Entwicklung Wohnen NO:

Heute
7.061 Personen

8%

6% 2025
29% 7.814 Personen
8%
o 7%
2%
52 % 32%
\
+11%
/ 4%
48 % s
bei der Familie in Wohneinrichtungen
alleine im Pflegeheim
alleine oder bei der Familie im Landesjugendheim

Im Hinblick auf die Bedarfsplanung werden bis zum Jahr 2025 zusatzlich
732 Platze benotigt werden. Diese werden sowohl fir Menschen, die heute
schoninden Einrichtungen leben,als auch fiir jene, die aus dem derzeit familiar
betreuten Bereich kommen, bereitgestellt werden miissen. In beiden Fallen
kommen die allermeisten zusatzlichen Personen aus der Altersgruppe 65+
(654 Personen).

In der Tagesbetreuung ist bis zum Jahr 2025 eine Steigerung um 8 % zu ver-
zeichnen. Ausgehend von 7.073 Personen im Jahr 2012 steigt die Anzahl ohne
Beriicksichtigung etwaiger arbeitsmarktpolitscher MaRnahmen auf 7.634
Personen an (+561 Personen).

Entwicklung Tagesbetreuung und Beschaftigung NO:
Heute
7.073 Personen

6 %

1% 2025
7.634 Personen
9%
5% 51% 6%
11%
17 %
\ 8%
+8% = 54%
16 %

Tagesbetreuung Ausbildung
Schiilerinnen Forderung
Arbeitsmarkt keine Angabe und

keine Beschaftigung

In der Tagesbetreuung werden bis zum Jahr 2025 insgesamt 492 zusatzliche
Plitze benoétigt und 460 davon sollten speziell fiir die Altersgruppe 65+
ausgerichtet sein.
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2.2.2.Partizipative Prozesse aufgrund der Ergebnisse

des Bedarfsplans

Aus der 2015 abgeschlossenen Studie zur Erfassung des Bedarfsplans fiir
Einrichtungen fur Menschen mit Behinderung haben sich zwei wesentliche
Erkenntnisse gezeigt. Das NPO & SE Kompetenzzentrum der WU hat festge-
stellt, dass es zukunftig einen deutlichen Zuwachs an Menschen mit intellek-
tueller Behinderung geben wird. Die Studie ergab daruiber hinaus, dass es sich
dabei primar um die Altersgruppe 65+ handelt.

Im Auftrag der Abteilung Soziales fanden daher Prozesse zur Entwicklung
von bedarfsgerechten Angeboten unter der wissenschaftlichen Begleitung
des NPO & SE Kompetenzzentrums statt. Im Zuge dessen wurde Augen-
merk auf die Mitwirkung von Selbstvertreterlnnen und Vertreterlnnen der
Tragerorganisationen gelegt.

Zu Beginn wurden Vorschlage fur die Konzeption der Wohnformen,
Betreuungs- und Unterstitzungsmoglichkeiten der Beteiligten gesammelt.
Grundsatzlich sollten die verschiedenen Angebote sowohl alters- als auch be-
darfsgerecht gestaltet sein, wobei der Verbleib in der gewohnten Umgebung,
Selbstbestimmung und flexible Unterstiitzung eine zentrale Rolle spielen.

Bei den weiteren Treffen stellten die Tragervertreterlnnen ausgearbeitete Vor-
schlage und Beispiele vor und nach gemeinsamer Diskussion dienten diese der
Abteilung Soziales als Grundlage fiir die Erarbeitung eines Angebotes fir die
JAltersgruppe 65+

Der Prozess wurde 2017 mit der Erstellung der Richtlinien ,Wir im Alter”
abgeschlossen. Ziel des Betreuungssettings ist es, Menschen mit besonderen
Bedurfnissen, die altersbedingt nicht mehr in einer Tagesstatte tatig sind, auf
der Grundlage eines auf ihre Bedirfnisse und Moglichkeiten abgestimmten
Hilfsangebotes zu unterstiitzen. Das Angebot besteht seit 1. Janner 2018 und
umfasst Wohnen und Tagesstruktur in einem. (Details siehe Kapitel 8.5.)

2.3. Bedarfsplan zur Ermittlung der Anzahl an Menschen mit

Korper- und Sinnesbehinderung in Niederosterreich sowie
deren Unterstiitzungsbedarf

Die Abteilung Soziales hat das NPO & SE Kompetenzzentrum der WU Wien
mit der Durchfiihrung eines Forschungsprojekts zur Ermittlung der Anzahl
an Menschen mit Korper- und Sinnesbehinderung in Niederosterreich sowie
deren Unterstutzungsbedarf beauftragt.

Anlass dafiir war eine Empfehlung des Landesrechnungshofes (Juni 2017), eine
Ist-Analyse und Sozialhilfeplanung vorzunehmen,um die Versorgung von Men-
schen mit Kérper- und Sinnesbehinderungen mit bedarfs- und fachgerechten
Leistungen gewahrleisten zu kdnnen. Auch im Zuge des laufenden partizipa-
tiven Prozesses zur ,Personlichen Assistenz“ fiir Menschen mit Behinderung
stellte sich deutlich heraus, dass die Datenlage zur betroffenen Zielgruppe un-
befriedigend ist und umfangreiche Erhebungen erforderlich sind.

Ziel des Forschungsprojekts ist daher einerseits eine valide Darstellung des
Ist-Standes an korperlich und an den Sinnen behinderten Personen in NO
und andererseits eine Prognose der Entwicklung bis 2030. Die Umsetzung der
Studie erfolgt in drei Modulen.

Zunachst werden bestehende Daten zu Menschen mit Korper- und Sinnesbe-
hinderung recherchiert und aufbereitet. Zentrales Element des Forschungspro-
jektsist die Auswertung der Daten, dieim Rahmen des partizipativen Prozesses
»Persdnliche Assistenz“ mittels einer Befragung niederosterreichischer
Schulen erhoben wurden. Unter Einbeziehung der in Modul 1 recherchierten
Sekundardaten werden im Jahr 2019 die erhobenen Daten plausibilisiert und
hochgerechnet,um den Ist-Stand zu ermitteln (Modul 2). Das dritte Modul um-
fasst die Prognoserechnung bis zum Jahr 2030.

Im Sinne eines partizipativen Ansatzes wird die Studie durch eine Arbeitsgrup-
pe, an der Selbstvertreterinnen aber auch Vertreterlnnen von Organisationen
mitwirken, begleitet. Die regelmaRigen Treffen dienen dem inhaltlichen Aus-
tausch und der Vorbereitung von Erhebungen bzw. Berechnungen. Ein Ab-
schlussbericht ist im Herbst 2020 geplant.
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2.4. NO Sozialinfo

Die Internetplattform Sozialinfo wurde im Rahmen eines geférderten und von
Wien koordinierten Europaprojekts 2003 entwickelt und von der Firma
Weberhofer technisch umgesetzt. Das Land NO hat sich 2009 angeschlossen
und die Sozialinfo NO (www.sozialinfo.noe.gv.at) erstellt. Die bis dahin von
jedem Bezirk separat erstellten und gedruckten ,Sozialratgeber” wurden von
der Onlineversion , Sozialinfo NO — der Sozialratgeber in Niederosterreich“ ab-
gelost.

Die Internetplattform besteht einerseits aus dem Webauftritt der SozialinfoNO
mit 6ffentlich zuganglichen Daten und andererseits aus der dahinterliegenden
Datenbank EUSODA, die auch nicht 6ffentliche Daten fiir Planungszwecke ent-
halt.

Zur Nutzung der Sozialinfo NO als Tool fiir Erhebungen wurde eine Weiterent-
wicklung der Software vorgenommen, die eine automatisierte Datenerhebung
an ausgewahlte und von der Sozialinfo NO erfasste Dienstleisterinnen er-
moglicht. So wurde 2014 ein nachhaltiges Instrument zur Datenerhebung im
Dienste der Sozialraumplanung und Steuerung fiir alle in der Sozialinfo er-
fassten Zielgruppen und Versorgungsangebote im Sozial- und Gesundheits-
bereich geschaffen.

Erstmals wurde die Sozialinfo NO als Erhebungstool bei vier Befragungen im
Rahmen des NO Kinder- und Jugendplans in den Jahren 2014 und 2015 einge-
setzt. In Summe wurden 2.319 Online-Fragebdgen liber die Sozialinfo NO ver-
sendet.Die Datenbank enthalt aktuellinsgesamt 5.753 Datensatze.ImJahr2018
wurden 171 neue Datensatze hinzugefiigt und 8.330 Datensatzanderungen
durchgefiihrt. Insgesamt wurden im Jahr 2018 3.094 Aufgabentickets erledigt.

Die Besuche der Webseite Sozialinfo NO sind seit der Ubernahme in den Regel-
betrieb durch die Abteilung Sozialhilfe (GSs) im Jahr 201 stark gestiegen. Im
Jahr 20m konnte die Sozialinfo NO durchschnittlich 30.311 Besuche pro Monat
registrieren, 2018 waren es durchschnittlich 217.667 Besuche pro Monat.

Der geringfligige Riickgang an Zugriffen im Jahr 2018 ergab sich v. a. dadurch,
dass nicht-mobile Websites von Suchmaschinen verstarkt hintan gereiht
werden. Die Umsetzung des Responsive Designs erfolgte im April 2018.

Durch die Implementierung von Geodaten des Bundesamtes fiir Eich- und Ver-
messungswesen und die dadurch mogliche verbesserte Suchfunktion (Um-
kreissuche) soll die Benutzerfreundlichkeit in Zukunft weiter verbessert und
die Anzahl der Besucherlnnen wieder gesteigert werden.

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

Durchschnittliche Visits pro Monat:

2011

2012
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2014

2015

2016 2017 2018
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3.1. Sozialhilfebudget im Uberblick

Die Ausgaben fiir die Bereiche Gesundheit und Soziales nehmen einen im-
mer groRBer werdenden Anteil an den Gesamtausgaben des Landes ein. Dazu
zihlt auch der Aufwand fiir die NO Landeskliniken und die NO Pflege- und
Betreuungszentren.

Der Kostenanteil der ,MalRnahmen der Sozialhilfe“ an den gesamten Aus-
gaben des Landes Niederosterreich steigt kontinuierlich und betragt derzeit
knapp 10 %.

12.000.000.000
11.000.000.000
——__—10.000.000.000
9.000.000.000
8.000.000.000
7.000.000.000
6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000

SH-Ausgaben, ord. Haushalt (in €) . Land NO, iibrige Ausgaben, ord. Haushalt (in €)

Quelle: Abteilung Soziales

Das Sozialhilfebudget im engeren Sinn umfasst samtliche MaBnahmen der
Sozialhilfe nach den Bestimmungen des NO Sozialhilfegesetzes 2000. Die
folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die groBten Aufgabenbereiche.

Sozialhilfeaufwendungen des Landes NO:

Rechnungsabschluss 2018 Ausgaben

Anteil
Heime und Pflege 428.108.676 41,7 %
Hilfe fir Menschen mit besonderen Bedurfnissen 279.148.438 272 %
Soziale und sozialmed. Pflegedienste (SH- und NOGUS-Mittel) 105.591.911 10,3 %
Bedarfsorientierte Mindestsicherung (BMS) 66.023.879 6,4 %
BMS-Krankenhilfe 9.965.616 1,0%
24-Stunden-Betreuung 40.231.129 39%
Sozialhilfe - Sonstige 94.648.875 92 %
Freie Wohlfahrt 3.088.795 0,3%
Summe 1.026.807.319 100,0 %

Quelle: Abteilung Soziales
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Den grofRten Bereich der Ausgaben bilden mit knapp 56 % der gesamten Kosten
die ,Hilfen fiir alte Menschen®. Dazu gehoren die stationare Pflege (Betreuung
und Pflege in NO Pflege- und Betreuungszentren und Pflegeheimen privater
Trager), die ambulanten Dienste (soziale und sozialmedizinische Dienste,
Notruftelefon, Essen auf Radern etc.) sowie die 24-Stunden-Betreuung.

Einen weiteren groBen Anteil nimmt die Hilfe flir Menschen mit Behinderung
oder psychischen Beeintrachtigungen mit rund 27 % ein. Die Ausgaben fiir die
Bedarfsorientierte Mindestsicherung (inklusive Umsatzsteuer und Leistungen
im Rahmen der Landervereinbarung sowie Krankenhilfe) betragen dagegen
nur rund 7,4 %.

Rechnungsabschluss 2018 — Sozialhilfe-Brutto-Ausgaben (in €):

24-Stunden-Betreuung

40.231.129
Soziale & Sozialmed.

Pflegedienste
(SH- und NOGUS-Mittel)
105.591.911

Hilfe fir Menschen mit
Behinderung
279.148.438

94.648.875

Freie Wohlfahrt

3.088.795 Bedarfsorientierte

66.023.879

BMS-Krankenhilfe
9.965.616

Heime & Pflege
428.108.676

Quelle: Abteilung Soziales

Die vorstehenden Darstellungen geben die so genannten Bruttoausgaben
wieder, d. h. es handelt sich um rein ausgabenseitige Betrachtungen. Unter
Berlicksichtigung samtlicher fiir Zwecke der Sozialhilfe zuflieBenden Ein-
nahmen wird der tatsachliche Finanzierungsbedarf ermittelt.

Die groBten Einnahmepositionen sind die Kostenbeitrage im stationdren
Bereich (Pensions- und Pflegegeld-Anspruchsiibergénge der stationdren
Pflege und der Hilfe fiir Menschen mit Behinderung oder psychischen Be-
eintrachtigungen).

Bis zum Jahr 2018 kamen weitere Einnahmen aus dem Vermégen von Hilfe-
empfangerinnen,ausdemRegressvonErbinnenund Geschenknehmerinnen.

Sozialhilfe — Sonstige

Mindestsicherung (BMS)

Aufgrund der Aufhebung des Pflegeregresses mit 1. Janner 2018 ist es zu
einem deutlichen Riickgang der Einnahmen gekommen.

Riickersatze des Bundes fiir gezahlte Umsatzsteuern nach dem Gesund-
heits- und Sozialbereich-Beihilfen-Gesetz sowie Strafgelder (wenn das je-
weilige Materiengesetz keine spezielle Zweckwidmung vorsieht) werden
ebenfalls fir die Finanzierung herangezogen.

Hinsichtlich der auf diese Weise ermittelten Netto-Ausgaben ergibt sich
folgende Entwicklung (in €):

U O O S S G
& & & & & & & & & & &
—@— Freie Wohlfahrt —o— Hilfe fir Menschen mit Behinderung
—l— BMS-Krankenhilfe Soziale und Sozialmed. Pflegedienste
—— Heime und Pflege (SH- und NOGUS-Mittel)
—@— 24-Stunden-Betreuung —&— Bedarfsorientierte Mindestsicherung (BMS)

Quelle: Abteilung Soziales

Die groBten Positionen bilden die Nettoausgaben in den Bereichen
»Heime und Pflege“ und Menschen mit Behinderung bzw. psychischen
Beeintrachtigungen.

Im Bereich der Pflege spielt neben den liblichen Kostenfaktoren wie
Personalkostensteigerung und Inflationsabgeltung die demografische Ent-
wicklung eine zentrale Rolle (Quelle: Altersalmanach 2016 — Endbericht):

- Bis zum Jahr 2030 wird die Lebenserwartung bei den Frauen auf
86,5 Jahre (2014: 83,4 Jahre), die der M@nner auf 81,3 Jahre
(2014: 78,6 Jahre) ansteigen.

-~ Der Anteil der Hochaltrigen nimmt eklatant zu: Insgesamt lebten 2014
in NO 85.699 Personen, die 8o Jahre und ilter waren, 2030 werden es
127.145 Personen sein (Zuwachs von ca. 48 %).

Diese Faktoren wirken nicht erst heute, sondern haben schon in den
vergangenen Jahren die Entwicklung beeinflusst.
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2018 gab es rund 9.400 vertraglich abgesicherte Plitze in NO Pflege-
und Betreuungszentren und Vertragseinrichtungen fir Personen mit
Sozialhilfeanspruch. Aufgrund der Abschaffung des Zugriffs auf das
Vermogen wurden auch nicht vertraglich abgesicherte Platze fir Personen mit
Sozialhilfeanspruch zur Verfiigung gestellt.

Auch bei den sozialen Diensten steigt die Anzahl der betreuten Personen:
Im Jahr 2005 wurden monatlich durchschnittlich ca. 13.200 Menschen betreut,
2018 waren es bereits ca.17.000.

Ahnlich stark sind die Platzzahlen in der Hilfe fiir Menschen mit Behinderung
oder psychischen Beeintrachtigungen gestiegen.

Gab es im Jahr 2000 knapp unter 4.000 Betreuungsplatze, gab es 2018 be-
reits 8.857 bewilligte Platze (Wohnen und Tagesbetreuung) —davon rund 7.535
Vertragsplatze.

Fir die Zukunft sind folgende Umstande maRgeblich:

- Personalkostenerh6hungen und Inflation

—> Ausbauplan fiir den stationaren Bereich

- Ausbauplan fur den ambulanten Bereich

- Angebote wie die geférderte Tages-, Kurzzeit-, oder Ubergangspflege,
und die 24-Stunden-Betreuung

- Erweiterung des Angebotes an Einrichtungen fiir Menschen mit Behin-
derung oder psychischen Beeintrachtigungen

Finanzierung der Sozialhilfe-Ausgaben

Die Finanzierung der Sozialhilfe-Aufwendungen erfolgt in NO zu gleichen Tei-
len vom Land und von den Gemeinden. Die Gemeindebeitrage werden im
Wege der so genannten ,Sozialhilfe-Umlage“ vom Land durch Einbehalt an-
I3sslich der Uberweisung der Ertragsanteile eingehoben. Diese Sozialhilfe-
Umlage wird errechnet, indem alle Ausgaben ermittelt und alle Einnahmen
abgezogen werden. Der festgestellte ,,Nettoaufwand® wird 50:50 zwischen
Land und Gemeinden geteilt, die ,direkten Gemeindebeitrage“ fiir die
Bedarfsorientierte Mindestsicherung (,, Wohnsitzgemeindebeitrag“) werden
abgezogen.

Der resultierende Betrag ist die Sozialhilfe-Umlage und wird auf die einzelnen
Gemeinden entsprechend ihrer Finanzkraft verteilt, d. h. im Wesentlichen
nach dem Steueraufkommen. Der Aufwand der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung wird jedoch nicht nach der Finanzkraft verteilt, sondern
jede Gemeinde leistet 50 % fiir Hilfeempfangerinnen mit Hauptwohnsitz in
ihrem Sprengel (, Wohnsitzgemeindebeitrag").

3.2.

Folgende Sozialhilfe-Umlage wurde flir 2018 errechnet:

Summe Ausgaben 1.026.798.320,12
Summe Einnahmen 509.634.059,00
Nettoaufwand 517.164.261,12
50 % Gemeindebeitrag 258.582.130,56
abzliglich Wohnsitzgemeindebeitrag -13.932.290,00
Sozialhilfe-Umlage (Gemeindebeitrag nach Finanzkraft) 244.649.840,56

Der Pflegefonds zur Sicherung der Pflegefinanzierung

Am 16. Marz 2011 kamen Bund und Lander Uberein, dass Lander, Stadte und
Gemeinden bei der Bewaltigung der zu erwartenden Pflegedienstleistungen
zusatzlich unterstiitzt werden und zu diesem Zweck ein Pflegefonds
eingerichtet wird.

Mit 30. Juli 201 ist das Pflegefondsgesetz (PFG BGBI. | Nr. 57/20m) in Kraft
getreten. Im Zuge dessen wurde der Pflegefonds eingerichtet und ein Zweck-
zuschuss an die Lander zur Sicherung und zum bedarfsgerechten Aus- und
Aufbau des Betreuungs- und Pflegedienstleistungsangebotes fiir die Jahre
20™M bis 2014 gewahrt. Die Mittel fuir den Fonds werden zu 2/3 vom Bund und
zu 1/3 von den Landern, Stadten und Gemeinden aufgebracht.

Die Gesamthohe fiir die Jahre 2011—2014 belief sich auf 685 Millionen Euro, und
zwar

— fiir das Jahr 2011: € 100 Mio,,

— firdas Jahr 2012: € 150 Mio.,,

- fiir das Jahr 2013: € 200 Mio. und

—> fir das Jahr 2014: € 235 Mio.

Die Verteilung des Zweckzuschusses auf die Lander erfolgt nach dem Anteil an
der Gesamtbevolkerung. Der Pflegefonds wird von der Bundesministerin fir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz im Einvernehmen mit dem Bundes-
minister fir Finanzen verwaltet. Der Pflegefonds besitzt keine eigene Rechts-
personlichkeit (= Verwaltungsfonds).

Durch die Zweckzuschuisse werden Sicherungs-, Aus- und AufbaumafZnahmen
zum laufenden Betrieb in folgenden Bereichen der Langzeitpflege unterstiitzt:
1. Mobile Betreuungs- und Pflegedienste

Teilstationare Betreuungs- und Pflegedienste

Stationdre Betreuungs- und Pflegedienste

Kurzzeitpflege in stationdren Einrichtungen

Alternative Wohnformen

Case- und Caremanagement

OV oA W N
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Mit 6. August 2013 ist eine Novelle des Gesetzes in Kraft getreten (BGBL. | Nr.
173/2013) und die Verldngerung des Pflegefonds fiir die Jahre 2015 und 2016
wurde beschlossen. Die Dotierung wurde mit € 300 Mio. fiir das Jahr 2015
und € 350 Mio. fir das Jahr 2016 festgelegt. Niederosterreich erhielt fiir 2016
einen Zuschuss aus dem Pflegefonds in der Hohe von € 66.776.042,78. Die
Sicherungs-, Aus- und AufbaumafRnahmen zum laufenden Betrieb wurden um
die Leistung der mobilen Hospiz- und Palliativteams erweitert.

Den Finanzausgleichsverhandlungen zwischen Bund, Lander, Stadten und
Gemeinden folgt mit 1. Janner 2017 eine Novelle des Pflegefondsgesetzes mit
weitreichenden Anderungen. Die Dotierung des Pflegefonds wurde bis 2021
festgelegt, wobei die Dotierung ab 2018 jahrlich um ca. 4,5 % steigt.

Insgesamt werden den Landern bis 2021 rund € 1,9 Mrd. Euro Zweckzuschuss
gewahrt und zwar

— fir das Jahr 2017: € 350 Mio.,,

- fir das Jahr 2018: € 366 Mio.,

— flrdas Jahr 2019: € 382 Mio.,,

— fiir das Jahr 2020: € 399 Mio. und

- filrdas Jahr 2021: € 417 Mio.

Neben der Ausweitung der abrechenbaren Leistungen um die mehrstiindi-
ge Alltagsbegleitung und Entlastungsdienste, wurden auch Vorgaben zur
Harmonisierung des Dienstleistungsangebotes verankert. Gleichzeitig wurde
jedoch auch ein Ausgabenpfad festgelegt, der einen Hochstwert fir die
jahrlichen Steigerungen der Bruttoausgaben (Valorisierung und Ausbau) mit
4,6 % begrenzt.

Fir die Erweiterung der Angebote der Hospiz- und Palliativbetreuung wur-
den zusatzlich € 18 Mio. zur Verfligung gestellt. Die Mittel hierfir werden
zu je einem Drittel vom Bund, von den Tragern der Sozialversicherungen und
den Landern aufgebracht. Fiir den Zeitraum 2018 bis 2021 wurde 2018 die
notwendige Verwaltungsvereinbarung abgeschlossen.

Des Weiteren wurde die Statistik Austria vom Bundesministerium fiir Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz beauftragt, eine osterreichweite Pflege-
dienstleistungsstatistik zu erstellen. Die Erhebungsmerkmale der Pflegedienst-
leistungsstatistik wurden in einer vom Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz im Einvernehmen mit dem Bundesministerium
fur Finanzen erlassenen Verordnung definiert. Die Lander hatten dabei ein
Anhorungsrecht. Die vollstandige Datenerhebung ist Voraussetzung fiir
die Auszahlung der Mittel aus dem Pflegefonds. Infolge der Novellen zum
Pflegefondsgesetz wurde auch die Pflegedienstleistungsstatistikverordnung
entsprechend angepasst.

Die Daten entsprechend der Pflegedienstleistungsstatistik wurden seit
September 2012 Uber ein Portal der Statistik Austria erhoben.

Die Ergebnisse der Erhebung 2018 (Berichtsjahr 2017) sind auf
der Website der Statistik Austria abrufbar.

Der Landervergleich ist aufgrund der unterschiedlichen Qualitat der Daten
derzeit nur eingeschrankt moglich, die Verbesserung der Datenqualitat ist ein
Anliegen von Bund und Landern.

Mit Beschluss vom 29. Juni 2017 hat der Nationalrat mit Verfassungs-
bestimmungen (§§ 330a und 707a ASVG) den Entfall des Vermdgensregresses
bei stationarer Pflege beschlossen.

In Folge dessen konnte ab 1. Janner 2018 im Rahmen der Sozialhilfe nicht
mehr auf das Vermogen von in stationaren Pflegeeinrichtungen aufgenom-
menen Personen, deren Angehorigen, Erbinnen und Geschenknehmerlnnen
zugegriffen werden.

Dadurch entfallen NO einerseits Einnahmen aus dem Zugriff auf Vermaogen, an-
dererseits fallen zusatzliche Kosten fiir Personen in stationaren Einrichtungen
an, welche bisher die Kosten fiir die stationare Pflege aus Einkommen, Pflege-
geld und Vermogen selbst getragen haben.

Des Weiteren ist mit einer erhohten Nachfrage an stationarer Pflege und somit
auch mit einer Ausweitung der — der Sozialhilfe zur Verfiigung stehenden -
Platze zu rechnen. Darliber hinaus wird im Bereich der mobilen und teilstatio-
naren Dienste mit zusatzlichen Ausgaben zu rechnen sein (Attraktivierung der
Angebote und der informellen Pflege und Betreuung).

Die Festlegung des Ausgabenpfades von 4,6 % der Bruttoausgaben wird daher
neu zu bewerten sein.

GemaR § 1des Bundesgesetzes liber einen Zweckzuschuss aufgrund der Ab-
schaffung des Zugriffs auf Vermogen bei Unterbringung von Personen in
stationdren Pflegeeinrichtungen und zur Anderung des Finanzausgleichs-
gesetzes 2017, BGBI. | Nr. 85/2018, stellt der Bund als Ersatz der Auswirkungen
des Verbots des Pflegeregresses den Landern fiir das Jahr 2018 einen Hochst-
betrag von € 340 Mio. aus dem Pflegefonds zur Verfliigung. Darauf sind
jene Betrage, die gemaR § 330b ASVG bereits zur Auszahlung gelangt sind,
anzurechnen.

Die Lander sind verpflichtet, bis spatestens 31. Marz 2019 die tatsichlichen
Kosten mit allen erforderlichen Unterlagen, aus denen sich die finanziellen
Auswirkungen ergeben, in geeigneter Weise nachzuweisen.

Mit der Priifung des Nachweises wurde die Buchhaltungsagentur des Bundes
(BHAG) beauftragt.
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4. Bedarfsorientierte
Mindestsicherung (BMS

S

4.1.

BMS zur Deckung des notwendigen
Lebensunterhaltes und Wohnbedarfes

Seit 2010 leistet die Bedarfsorientierte Mindestsicherung als Weiterent-
wicklung der Sozialhilfesysteme der Lander einen wesentlichen Beitrag zur
Armutsvermeidung in Osterreich.

Im Rahmen einer Art. 15a B-VG Vereinbarung zwischen dem Bund und den
Landern wurden die Eckpunkte einer Bedarfsorientierten Mindestsicherung
festgehalten. AnschlieBend flihrte Niederdsterreich als eines der ersten
Bundeslander die Bedarfsorientierte Mindestsicherung mit 1. September 2010
ein. Die gesetzlichen Grundlagen fiir die Bedarfsorientierte Mindestsicherung
bilden das NO Mindestsicherungsgesetz (NO MSG), die NO Mindeststandard-
verordnung (NO MSV) und die Verordnung iiber die Beriicksichtigung von
Eigenmitteln. Diese Vereinbarung war auf fiinf Jahre befristet und ist mit Ende
2016 auler Kraft getreten.

Die Bedarfsorientierte Mindestsicherung ist als Unterstltzung fiir Menschen
zu verstehen, die in eine finanzielle Notlage geraten sind und ihren Lebens-
unterhalt mit eigenen Mitteln (Einkommen und Vermogen) nicht mehr ab-
decken konnen. Die BMS ist eine sozialhilferechtliche Leistung des Landes
Niederdsterreich, auf die ein Rechtsanspruch besteht.

Grundsatzlich kdnnen nur jene Personen eine Leistung der Bedarfsorientierten

Mindestsicherung erhalten, die

- ihren eigenen Lebensbedarf bzw. den Bedarf ihrer Angehorigen nicht
ausreichend decken kdnnen und mit ihren Einkiinften unter den
Mindeststandards der BMS liegen,

- ihren Hauptwohnsitz/Aufenthalt in Niederosterreich haben und zum
dauernden Aufenthalt im Inland berechtigt sind (z. B. 6sterreichische
Staatsbirgerlnnen, unter bestimmten Voraussetzungen EWR-Blirger-
Innen, Fremde mit einem ,,Daueraufenthalt — EU“) sowie

-~ dem AMS zur Arbeitsvermittlung zur Verfligung stehen und sich um
einen Arbeitsplatz bemiihen (gilt grundsatzlich auch fiir Angehérige im
erwerbsfahigen Alter).

Die BMS umfasst Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes und des
Wohnbedarfes. Leistungen der BMS werden grundsatzlich durch einmalige
oder laufende Geldleistungen und ausnahmsweise durch Sachleistungen
oder in Form von stationarer Hilfe erbracht.
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Mit einer pauschalierten Leistung (= Mindeststandard) sollen insbesondere
die regelmaligen Aufwendungen fir Nahrung, Bekleidung, Korperpflege,
Hausrat, Energie, aber auch Aufwendungen fiir personliche Bediirfnisse abge-
deckt werden. Die Mindeststandards beinhalten jedoch auch einen Anteil von
bis zu 25 % zur Finanzierung des angemessenen Wohnbedarfes (bei Miet-
wohnungen). Bei Eigenheimbesitzerinnen betragt der Anteil bis zu 12,5 % des
Mindeststandards. Besteht kein oder ein geringerer Aufwand zur Deckung des
Wohnbedarfes oder ist dieser Aufwand anderweitig gedeckt, sind die
jeweiligen Mindeststandards um diese Anteile entsprechend zu reduzieren.

Die NO Landesregierung legt jahrlich durch Verordnung Mindeststandards
fur verschiedene Personengruppen analog zu den Ausgleichszulagenricht-
satzen nach dem Allgemeinem Sozialversicherungsgesetz (ASVG) fiir Mindest-
pensionistinnen fest. Im Berichtszeitraum waren folgende Mindeststandards
zur Sicherung des Lebensunterhaltes pro Monat giiltig:

BMS-Mindeststandards pro Monat im Jahr 2018:

Alleinstehende und Alleinerzieherinnen € 863,04
fir (Ehe)Paare € 1.294,56*
flir jede weitere erwachsene UND unterhaltsberechtigte Person € 431,52*

flir Personen in einer Wohngemeinschaft ohne gegenseitige

.
Unterhaltsanspriiche €647,28

flr minderjahrige Kinder mit Anspruch auf Familienbeihilfe € 198,50*

Quelle: Abteilung Soziales

*Diese Mindeststandards beinhalten einen Anteil von bis zu 25 % zur Finanzierung des angemessenen
Wohnbedarfes (bei Mietwohnungen).

BMS-Mindeststandards Integration pro Monat im Jahr 2018:

Alleinstehende und Alleinerzieherinnen € 840,60

Fir die ersten 3 minderjahrigen Personen, die mit einer

alleinerziehenden Person leben, pro Person Sl
Volljahrige Personen, die alleine oder mit anderen

volljahrigen Personen in Haushalts- oder Wohngemeinschaft leben, € 585,10
pro Person

Fir minderjahrige Personen, pro Person €132,01

Die Summe der Mindeststandards aller Personen, die gemeinsam in einer
Haushalts- oder Wohngemeinschaft leben, ist mit dem Betrag von € 1.500,00
begrenzt (diese Bestimmung wurde mit Erkenntnis des Verfassungsgerichts-
hofs vom 7. Marz 2018, G 136/2017-19 u. a. aufgehoben, siehe unten).

Die BMS wird grundsatzlich befristet gewahrt und zwolf Mal jahrlich im Nach-
hinein ausbezahlt.

Die BMS ist kein bedingungsloses Grundeinkommen. Anspruch auf Leistungen
der BMS besteht nur fiir jene Menschen, deren Lebensbedarf weder durch den
Einsatz der eigenen Krafte (Einsatz der Arbeitskraft, Einsatz von Einkommen
und Vermégen) noch aufgrund eines sozialversicherungsrechtlichen oder
sonstigen vorrangigen Leistungsanspruches gesichert werden kann (Prinzip
der Subsidiaritat).

Arbeitsfahige BMS-Bezieherlnnen miissen bereit sein, ihre Arbeitskraft
einzusetzen (es gelten die Kriterien des Arbeitslosenversicherungsgesetzes).
Ausnahmen bestehen unter bestimmten Voraussetzungen z. B. fiir Personen,
die das ASVG-Regelpensionsalter erreicht haben oder fiir Personen mit
Betreuungspflichten gegenuiber pflegebediirftigen Angehorigen oder
Kindern, die das dritte Lebensjahr noch nicht vollendet haben und fiir die keine
geeignete Betreuungsmoglichkeit zur Verfligung steht.

Eigenes Vermdgen und Einkommen miissen bis auf wenige Ausnahmen ein-
gesetzt werden, bevor eine BMS-Leistung in Anspruch genommen werden
kann.

So missen z. B. Hauser und Eigentumswohnungen fiir den eigenen Wohn-
bedarf, berufs- oder behinderungsbedingt benétigte Kraftfahrzeuge oder
Ersparnisse bis zu einem Freibetrag von € 4.315,20 (Wert fiir 2018) grund-
satzlich nicht verwertet werden, bevor eine BMS gewahrt werden kann. Wird
die BMS-Leistung langer als sechs Monate bezogen, kann die Bezirksver-
waltungsbehorde die offenen Kosten grundbticherlich sicherstellen.

Bei der Ermittlung der tatsachlichen BMS-Leistungshohe werden auch die Ein-
kiinfte sowie die wirtschaftlichen Verhaltnisse des im gemeinsamen Haushalt
lebenden Partners (Ehepartnerin, eingetragene Partnerin, Lebensgefahrtin)
oder einer sonst unterhaltsverpflichteten Person beriicksichtigt.

NO Sozialbericht 2018 | 4. Bedarfsorientierte Mindestsicherung (BMS)

39




Die nachstehende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Bezieherlnnen von
BMS-Celdleistungen im Berichtszeitraum:

Bezieherlnnen von BMS-Geldleistungen im Jahr 2018

Bezirksverwaltungs- Bedarfs-
behdrde gemein- Personen
schaften

Ménner| Frauen| Kinder| Gesamt Aufwand in €
Amstetten 879 494 700 642 1.836 €4.720.275,57
Baden 1.101 671 831 651 2.153 € 5.094.868,51
Bruck/Leitha 728 422 552 522 1.496 € 3.754.602,97
Ganserndorf 563 312 460 544 1.316 € 2.291.875,98
Gmiind 445 279 328 370 977 € 2.359.202,08
Hollabrunn 374 198 291 319 808 € 1.619.955,60
Horn 300 167 224 198 589 € 1.431.567,60
Korneuburg 529 288 399 333 1.020 € 2.343.098,87
Krems 198 99 159 132 390 € 936.249,86
Lilienfeld 225 138 156 219 513 €1.241.410,53
Melk 503 311 386 384 1.081 € 2.325.964,48
Mistelbach 441 302 363 364 1.029 €2.209.797,75
Médling 553 323 378 319 1.020 € 2.613.807,31
Neunkirchen 948 523 682 644 1.849 € 4.642.476,04
Scheibbs 179 84 128 98 310 € 785.299,21
St. Polten 772 441 645 697 1.783 € 3.778.945,29
Tulln 506 261 350 235 846 € 2.359.283,50
Waidhofen/Thaya 140 82 118 123 323 € 683.442,86
Wiener Neustadt 341 183 268 222 673 € 1.605.129,04
Zwettl 153 92 148 121 361 €651.828,72
Mag. Krems 503 243 338 257 838 € 2.489.153,04
Mag. St. Pélten 1.053 740 796 1112 2.648 €6.771.440,15
Mag. Wr. Neustadt 903 511 686 914 2111 € 4.933.896,33
Mag. Waidhofen/Ybbs 105 61 81 78 220 € 440.749,40
Gesamtergebnis 12.442 7.225 9.467 9.498 | 26.190 @ € 62.084.320,69

Quelle: Abteilung Soziales

26.190 Personen bzw. 12.442 Bedarfsgemeinschaften bezogen im Jahr 2018
BMS-Geldleistungen.Insgesamt wurden dafiir finanzielle Mittel in der Hohe
von € 62.084.320,69 aufgewendet. (Die Abweichung zur Hohe der
Aufwendungen im Rechnungsabschluss ergibt sich daraus, dass im
Rechnungsabschluss weitere Aufwendungen — wie insbesondere solche
aufgrund der Vereinbarung zwischen den Bundeslandern tiber den Kosten-
ersatz in den Angelegenheiten der Sozialhilfe — erfasst werden.)

Mit den Leistungen der BMS ist die Zielsetzung der (Wieder-)Eingliederung
der Leistungsbezieherlnnen in den Arbeitsmarkt verbunden.

Um die Bedurfnisse und Chancen dieser Personengruppe am Arbeitsmarkt
starker zu erforschen, hat das BMASK Anfang 2012 und im Jahr 2014 die L&R
Sozialforschung mit der Erstellung einer Studie beauftragt. Im Jahr 2012
wurde die Studie mit dem Titel ,,Auswirkung der Einflihrung der Bedarfs-
orientierten Mindestsicherung auf die Wiedereingliederung der Leistungs-
bezieherlnnen ins Erwerbsleben® fertiggestellt.

Diese kann unter
http://www.Irsocialresearch.at/sozialforschung/archiv-
de/s559-Auswirkung+der+Einf%FChrung+der+
Bedarfsorientierten+Mindestsicherung+auf+die+
Wiedereingliederung+der+Leistungsbezieherlnnen+ins+
Erwerbsleben

kostenlos heruntergeladen werden.

2014 wurde die Studie mit dem Titel ,,3 Jahre Bedarfsorientierte Mindestsi-
cherung (BMS) — Auswirkungen auf die Wiedereingliederung der Bezieher-
Innen ins Erwerbsleben” veroffentlicht.

Diese kann unter
http://www.Irsocialresearch.at/sozialforschung/archiv-
de/593-3+Jahre+Be-darfsorientierte+Mindestsicherung+%28B
MS%29+%96+Auswirkungen+auf+die+Wiedereingliederung+
der+BezieherInnen+ins+Erwerbsleben

kostenlos heruntergeladen werden.

Aufgrund einer Novelle des NO Mindestsicherungsgesetzes verfiigen seit
1.Janner 2014 volljahrige Menschen mit einem Anspruch auf Familienbeihilfe
uber mehr Geldmittel, da die bisherige Anrechnung des Grundbetrages der
Familienbeihilfe und des Kinderabsetzbetrages entfiel.

Weiters wurde eine verbesserte Methode zur Berechnung der
Bedarfsorientierten Mindestsicherung entwickelt, die den Vollzug der BMS
erleichtert und transparenter gestaltet. Um die Transparenz der Berechnung
und des Leistungsanspruches zu verbessern, wurden die Bescheide, mit
denen uber die BMS entschieden wird, so gestaltet, dass auch in Mehr-
personenhaushalten jede Person erkennen kann, wieviel Mindestsicherung
sie erhalt.
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Seit dem 5. April 2016 sind folgende Bestimmungen in Kraft:

Die Hilfe suchende Person hat, sofern dies notwendig ist, um ihre Chancen
am Arbeitsmarkt zu verbessern, z. B. Deutschkurse zu besuchen oder sozial-
arbeiterische Beratung bzw. die Unterstiitzung der Schuldnerberatung in
Anspruch zu nehmen. Parallel dazu knnen Hilfe suchenden Personen auch
vom Land oder den Gemeinden gemeinniitzige Hilfstatigkeiten angeboten
werden.

Diese Verpflichtungen treten neben die bereits bestehende Pflicht zur Be-
reitschaft, die eigene Arbeitskraft einzusetzen. An die Nichterfillung sind
dieselben Konsequenzen, wie bei mangelnder Bereitschaft zum Einsatz der
Arbeitskraft, geknlipft. Die Mindestsicherung kann daher bei mangelnder
Bereitschaft verwehrt, gekirzt oder eingestellt werden.

Daruiber hinaus wurden subsidiar schutzberechtigte Personen vom
Adressatenkreis der Mindestsicherung ausgenommen, da diese im Rahmen
der Grundversorgung betreut werden.

Mit 1. Janner 2017 wurde — in Analogie zum NO Sozialhilfegesetz 2000 - die
sogenannte ,,Geschenknehmerhaftung in das NO MSG iibernommen, um
Vermoégensiibertragungen zu Lasten der Offentlichen Hand im Interesse
der Finanzierbarkeit, aber auch vor allem der sozialen Gerechtigkeit nach
Moglichkeit hintanzuhalten.

In Anerkennung der Leistungen bei Pflege innerhalb der Familie wurde in
derVerordnung liber die Beriicksichtigung von Eigenmitteln die erforderliche
Ausnahmebestimmung geschaffen, um das Pflegegeld eines nahen, im
gemeinsamen Haushalt lebenden Angehérigen bei der Bemessung der
Bedarfsorientierten Mindestsicherung nicht berticksichtigen zu mussen.

2017 wurde ein Bundesgesetz zur Integration rechtmaRig in Osterreich auf-
héltiger Personen ohne Osterreichische Staatsbiirgerschaft (Integrations-
gesetz — IntG) erlassen. Darin werden fiir Fremde, welche nach dem 31. De-
zember 2014 den Asylstatus erhalten haben, im Wesentlichen jene
MaRBnahmen geregelt, deren Einhaltung fiir eine erfolgreiche Integration
und ein friedliches Miteinander erforderlich sind. Dazu zahlen etwa die Teil-
nahme an Werte- und Orientierungskursen, die positive Absolvierung von
Deutschkursen bis zu einem bestimmten Sprachniveau sowie die Unter-
fertigung einer Integrationserklarung.

Am 14. Dezember 2017 hat der Landtag von Niederésterreich ein ,,Sam-
melgesetz“ erlassen, mit welchem auch das NO Mindestsicherungsgesetz
novelliert wurde. Es fand eine Anpassung dahingehend statt, dass Hilfe
suchende Personen bestimmte Unterlagen nicht mehr vorlegen muissen, da
diese durch die Behorden durch Abfrage in diversen Registern (z. B. ZMR)
eingeholt werden konnen. Es wurde dadurch § 17 Abs. 2 E-Government-
Gesetz nachgekommen. Die Novelle ist am 1. Februar 2018 in Kraft getreten.

Mit Eingabe an den Verfassungsgerichtshof vom 6. Juli 2017 beantragte
das Landesverwaltungsgericht Niederosterreich die Aufhebung des
Bestandteiles ,- Integration“ im ersten Satz des § 7d Abs. 5 sowie die
Aufhebung der § 10 Abs. 4, § 112 und § 11b NO Mindestsicherungsgesetz (NO
MSG) und begriindet dies im Wesentlichen mit der Gleichheitswidrigkeit
dieser Bestimmungen.

Mit Erkenntnis des Verfassungsgerichtshofes vom 7. Marz 2018,
G 136/2017- 19 u. a., hat dieser uber diese Antrage des Landesverwaltungs-
gerichtes Niederdsterreich entschieden, dass § 10 Abs. 4, § 11a und § 11b NO
Mindestsicherungsgesetz als verfassungswidrig aufgehoben werden.

Aufgrund dieses Erkenntnisses war die Aufhebung dieser Bestimmungen
im Landesgesetzblatt kundzumachen. Im Wesentlichen ist diesbezuglich
auszufiihren, dass die Mindeststandards-Integration (§ 11a NO Mindest-
sicherungsgesetz) und die Deckelung der Mindeststandards (§ 11b NO
Mindestsicherungsgesetz) ab 14. Mdrz 2018 nicht mehr angewandt werden
durften.

Zudem wurde am 17. Mai 2018 aufgrund der Datenschutz-Grundverordnung
vom Landtag von Niederosterreich ein ,Sammelgesetz“ beschlossen, womit
u. a. das NO Mindestsicherungsgesetz geandert wurde. Die Novelle ist am
25. Mai 2018 in Kraft getreten.

Am 28. Mai 2018 hat die Bundesregierung den Vortrag an den Ministerrat
»Mindestsicherung neu” beschlossen. Demnach soll ein Grundsatzgesetz
erlassen werden, in welchem Grundsatze bestimmt werden, an welche die
Lander bei der Erlassung der Ausfiihrungsgesetze gebunden sind.

Im Dezember 2018 hat der Bund das Sozialhilfe-Grundsatzgesetz in die
Begutachtung geschickt.
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4.2.

Ausblick 2019

Am 25. April 2019 hat der Nationalrat das Bundesgesetz, mit dem ein
Bundesgesetz betreffend Grundsétze fiir die Sozialhilfe (Sozialhilfe-Grund-
satzgesetz) und ein Bundesgesetz liber die bundesweite Gesamtstatistik
Uber Leistungen der Sozialhilfe (Sozialhilfe-Statistikgesetz) erlassen und
das Bundesgesetz zur Integration rechtmiRig in Osterreich aufhiltiger
Personen ohne Osterreichische Staatsbiirgerschaft (Integrationsgesetz-
IntG) gedandert werden, erlassen.

Durch das Sozialhilfe-Grundsatzgesetz werden die Grundsatze der Sozial-
hilfe 6sterreichweit einheitlich geregelt. Anhand der im Sozialhilfe-Grund-
satzgesetz aufgestellten Grundsatze sollen die einzelnen Ausfiihrungs-
gesetze in den Landern erlassen werden.

Unter anderem wurden folgende Grundsatze im Gesetz festgelegt:

- Ankniipfung an die Arbeitsmarktfitness (insb. ausreichende Deutsch-
kenntnisse) durch Schaffung eines Arbeitsqualifizierungsbonus als
Sachleistung in der Hohe von 35 % der Leistung

- Zusatzliche Leistungen fiir Menschen mit Behinderung und gestaffelte
Zuschlage fur Alleinerziehende

- Wirksames Kontrollsystem

-~ Mitwirkungspflicht und strengere Sanktionen bei VerstoRen

- Vorrang von Sachleistungen vor Geldleistungen, insb. bei Wohnkosten

Das Sozialhilfe-Grundsatzgesetz des Bundes ist am 1. Juni 2019 in Kraft
getreten. Die einzelnen Ausflihrungsgesetze sollen am 1. Janner 2020 in
Kraft treten.

BMS bei Krankheit, Schwangerschaft und Entbindung

Die Einbeziehung aller Sozialhilfeempfangerinnen bzw. Bezieherlnnen der
Bedarfsorientierten Mindestsicherung ohne Krankenversicherungsschutz
in die gesetzliche Krankenversicherung (E-Card: elektronischer Kranken-
schein fir Mindestsicherungsempfangerinnen) ab 1. September 2010 stellte
und stellt einen zentralen Eckpunkt der BMS dar.

Dadurch ist gewahrleistet, dass alle Bezieherlnnen der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung auch einen Anspruch auf eine gesetzliche Kranken-
versicherung haben. Durch die Einbeziehung von Leistungsbezieherlnnen
ohne Krankenversicherungsschutz in die gesetzliche Krankenversicherung
auf Grundlage der Verordnung gemafR § 9 ASVG wird der uneingeschrankte
Zugang zu medizinischen Leistungen gewahrleistet. Damit gehoren
stigmatisierende Sozialhilfekrankenscheine der Vergangenheit an.

4.3.

Alle Bezieherlnnen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung ohne
Krankenversicherungsschutz werden zu jenem Tarif in die gesetzliche
Krankenversicherung einbezogen, zu dem ASVG-Ausgleichszulagen-
bezieherlnnen in der Krankenversicherung versichert sind.

Im Berichtszeitraum 2018 wurden fiir 10.296 Bezieherlnnen der Bedarfs-
orientierten Mindestsicherung Krankenversicherungsbeitrage geleistet.

Ubernahme der Bestattungskosten

Die Ubernahme der Bestattungskosten stellt mit Einflihrung der Bedarfs-
orientierten Mindestsicherungam1.September2010eineLeistungderselben
dar. Die Hilfe besteht in der Ubernahme der erforderlichen Kosten fiir ein
einfaches Begrabnis, soweit sie nicht aus dem Vermogen des Verstorbenen
getragen werden oder andere Personen (Angehdrige) oder Einrichtungen
zur Tragung der Kosten verpflichtet sind. Diese Leistung wird fiir Personen,
die zum Zeitpunkt des Ablebens einen Anspruch auf eine Leistung der BMS
hatten oder gehabt hatten, im Rahmen des Privatrechts erbracht.

Die Gesamtausgaben fiir Bestattungskosten betrugen im Jahr 2018
€ 41.984,53.
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5.1.

Hilfe bei stationdrer Pflege

Menschen, fiir die eine Betreuung zu Hause nicht oder nicht mehr moglich
ist und welche einen standigen Betreuungs- und Pflegebedarf aufweisen,
erhalten eine fachlich hochwertige Betreuung und Pflege in NO Pflege- und
Betreuungszentren (friiher Landespflegeheime) und in Heimen privater
Rechtstrager.

Grundsatzlich wird standiger Pflege- und Betreuungsbedarf ab einem
Pflegebedarf der Stufe 4 BPGG angenommen. In allen anderen Fillen wird
die Notwendigkeit der stationdren Pflege (insbesondere bei Erkrankungen
im demenziellen Formenkreis) oder der sozialen Indikation vor Aufnahme
gesondert gepruft.

Das NO Sozialhilfegesetz 2000 unterscheidet zwischen Pflegeheimen (ab 13
Pflegebetten), Pflegeeinheiten (zwischen 5 und 12 Pflegebetten) und Pflege-
platzen (1 bis 4 Pflegebetten).

Mit Stichtag 31. Dezember 2018 gab es in Niederosterreich 48 NO Pflege-
und Betreuungszentren und 58 private Pflegeeinrichtungen. Von den priva-
ten Pflegeeinrichtungen verfiigen 52 liber einen Vertrag mit dem Land NO.

Folgende Tabelle gibt einen Uberblick (iber die vertraglich abgesicherten
Platze in NO Pflege- und Betreuungszentren und privaten Pflegeheimen in
NO, welche fiir Personen mit Sozialhilfeanspruch zur Verfligung stehen:

Jahr NO PBZ Private Heime Gesamt
Dezember 2005 5.729 1.801 7.530
Dezember 2006 5.725 2123 7.848
Dezember 2007 5.730 2.185 7.915
Dezember 2008 5.734 2.647 8.381
Dezember 2009 5.857 2.657 8.514
Dezember 2010 5.643 2.889 8.532
Dezember 2011 5.673 3.056 8.729
Dezember 2012 5.759 3.097 8.856
Dezember 2013 5.761 3.224 8.985
Dezember 2014 5.790 3.307 9.097
Dezember 2015 5.768 3.364 9.132
Dezember 2016 5.850 3432 9.282
Dezember 2017 5.905 3.511 9.416
Dezember 2018 5.872 3.483 9.355

Quelle: Abteilung Soziales
Aufgrund der Abschaffung des Zugriffs auf das Vermoégen wurden auch

nicht vertraglich abgesicherte Platze fiir Personen mit Sozialhilfeanspruch
zur Verfugung gestellt.
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Budget fiir Hilfe bei stationarer Pflege

Der Aufwand fiir betagte und pflegebediirftige Personen in Heimen hat sich
in den letzten Jahren wie folgt entwickelt:

Jahr Ausgabenin €
2005 € 223.514.075,16
2006 € 238.526.713,29
2007 € 249.467.791,13
2008 € 269.741.077,77
2009 €299.188.934,81
2010 € 309.670.044,16
2011 € 321.915.827,25
2012 € 339.233.812,32
2013 € 357.304.075,38
2014 €363.103.307,69
2015 € 355.334.070,15
2016 € 363.060.677,71
2017 € 364.479.265,09
2018 € 428.108.675,90

Quelle: Abteilung Soziales

Im Jahr 2015 erfolgte eine Anderung der Verrechnung fiir Bewohnerlnnen in
NO Pflege- und Betreuungszentren (direkte Verrechnung von Selbstzahler-
Innen zwischen Heim und Bewohnerinnen), dadurch ergeben sich die
geringeren Ausgaben (aber auch geringere Einnahmen) im Jahr 2015.

Nettoausgaben

Einnahmen

Quelle: Abteilung Soziales

Der Deckungsgrad ist jener Anteil der Ausgaben in Prozent, der durch Ein-
nahmen (Pensionen, Pflegegeld, Kostenbeitrage, Regress ... ) gedeckt ist.
Dieser Deckungsgrad umfasst alle Angebote in NO Pflege- und Betreuungs-
zentren und privaten Vertragseinrichtungen und hat sich in den letzten
Jahren wie folgt entwickelt:

Heime und Pflege — Deckungsgrad:

70 %

58,18 %

60 %

57,42 BN54,22 % 53,70%

50 %

1,719
2L71% 50,11 %

53,02 % 53,08 %
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46,04 %wﬂ %

40 %

Quelle: Abteilung Soziales

Die Verpflegungskosten im Pflegeheim werden hauptsachlich durch die
Steigerung der Lohne und Gehalter beeinflusst. Die Einnahmen steigen ent-
sprechend der Erhohung der Pensionen und des Pflegegeldes. Da in der Ver-
gangenheit die Lohne und Gehalter starker stiegen als die Pensionen und
das Pflegegeld, hat sich die Liicke zwischen Ausgaben und Einnahmen ver-
groRert und der Deckungsgrad wurde geringer.

Auf Grund der Novelle des NO Sozialhilfegesetzes 2000 vom 13. Dezember
2007, mit der das Land Niederdsterreich ab 1. Janner 2008 auf den Regress
von Eheleuten und Kindern von pflegebediirftigen Personen verzichtet hat,
ist der Deckungsgrad deutlich gefallen. Durch die 2015 erfolgte Anderung
der Verrechnung fiir Bewohnerinnen in NO Pflege- und Betreuungszentren
sank der Deckungsgrad ebenfalls.

Aufgrund von Valorisierungen des Pflegegeldes stieg 2010 und 2016 der
Deckunggrad leicht an.

Mit Beschluss vom 29. Juni 2017 hat der Nationalrat mit Verfassungs-
bestimmungen (§§ 330a und 707a ASVG) den Entfall des Vermogensregresses
bei stationarer Pflege ab 1. Janner 2018 und die Einstellung aller laufenden
Verfahren beschlossen. Das bedeutet, dass ein Zugriff auf das Vermogen
von in stationaren Pflegeeinrichtungen aufgenommenen Personen, deren
Angehorigen, Erbinnen und Geschenknehmerlnnen im Rahmen der Sozial-
hilfe zur Abdeckung der Pflegekosten ab 2018 nicht mehr zuldssig ist; auch
nicht bei grundbiicherlichen Sicherstellungen.
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Bereits im 2. Halbjahr 2017 konnte im Hinblick auf die Einstellung aller
laufenden Verfahren ab 1. Janner 2018 ein Riickgang der Einnahmen
verzeichnet werden. Im Jahr 2018 ist es zu einem deutlichen Riickgang der
Einnahmen gekommen, wodurch auch der Deckungsgrad weiter gesunken
ist.

In diesem Zusammenhang wird darauf hingewiesen, dass der Landtag von
Niederosterreich am 13. Dezember 2018 eine Anderung des NO SHG
beschlossen hat, sodass der Loschung von bestimmten grundbiicherlichen
Sicherstellungen, welche aufgrund des Pflegeregresses aus Vermogen vor-
genommen wurden, zugestimmt werden kann (§ 41 NO SHG). Diese Sicher-
stellungen konnten ohnehin nicht mehr realisiert werden. Die Loschungen
der grundbiicherlichen Belastungen bedeuten Rechtssicherheit fiir die
Birgerinnen.

Ausblick 2019

§ 41 NO SHG (Léschung von Grundbuchseintragungen) ist am 30. Janner
2019 in Kraft getreten.

Aufnahme in ein Pflegeheim

Fur eine Aufnahme in ein NO Pflege- und Betreuungszentrum oder ein

privates Pflegeheim mit Vertrag bei gleichzeitiger Kostentragung durch die

NO Sozialhilfe gelten folgende Voraussetzungen:

- Osterreichische Staatsbiirgerschaft oder diesen gleichgestellte
Personen bei Kostenlibernahme durch die Sozialhilfe

-~ Hauptwohnsitz in Niederosterreich

- Vollendung des 60. Lebensjahres

- ein Pflegebedarf entsprechend der Pflegegeldstufe 4 oder hoher

Bei niedrigeren Pflegegeldstufen erfolgt eine Bedarfspriifung durch die Be-
zirksverwaltungsbehdrde, um abzuklaren, ob eine Betreuung zu Hause mit
Hilfe der mobilen Dienste moglich ware. In begriindeten Fillen (Demenz,
soziale Indikation) und im Rahmen von Sonderformen der Pflege (Hospiz,
Intensivpflege/Wachkoma, psychiatrische Pflege und Betreuung) kénnen
auch jiingere Personen bzw. Personen mit niedrigeren Pflegegeldstufen auf-
genommen werden.

In Vertragsheimen diirfen im Rahmen des Vertragskontingents nur Personen
aufgenommen werden, deren Aufenthaltskosten teilweise von der Sozialhilfe
getragen werden.

5.1.1.

Mit dem ,Leitfaden fiir die Aufnahme in NO Pflege- und Betreuungszentren
oder Heime privater Rechtstrager in Niederosterreich“ wurde eine
einheitliche Praxis sichergestellt und Regelungen getroffen, unter welchen
Voraussetzungen die Aufnahme von pflegebediirftigen Menschen in NO
Pflege- und Betreuungszentren oder Heime privater Rechtstrager in Nieder-
osterreich erfolgen kann. Ebenso wurden die in diesem Zusammenhang
bestehenden Aufgaben der Bezirksverwaltungsbehérden und deren
Zustandigkeiten klar formuliert. Um sicherzustellen, dass akut pflege-
bediirftige Personen auch tatsachlich umgehend einen Heimplatz erhalten,
wurden Vorgaben fiir Dringlichkeitsstufen festgelegt. Eine IT-unterstutzte
Vormerkliste stellt sicher, dass tagesaktuell eine Abfrage lber die tat-
sachlichen Vormerkungen von Heimaufnahmeantragen erfolgen kann.

Der Leitfaden zur Heimaufnahme beschreibt die Voraussetzungen fir eine
Aufnahme in ein Pflegeheim und betrifft Personen, deren Kosten teilweise
durch die Sozialhilfe NO getragen werden. Ebenso ist darin die Einhebung
eines Selbstbehaltes fiir Einzelzimmer (2018 € 3,46 pro Tag) geregelt. Ist je-
doch eine Unterbringung im Einzelzimmer aus medizinischen Griinden (z. B.
Keimtrager oder massive Verhaltensauffalligkeiten mit Selbst- bzw. Fremd-
gefahrdung) nachweislich unvermeidbar, so kann der Selbstbehalt vom Einzel-
zimmerzuschlag von der Sozialhilfe ibernommen werden.

NO Pflege- und Betreuungszentren (NO PBZ)

Mit Ende 2018 bieten die 48 NO Pflege- und Betreuungszentren (zuvor be-
zeichnet als: NO Landespflegeheime) 5.905 Pflegeplatze an. Die Leistungen
werden von Mitarbeiterlnnen im AusmaR von 3.916,5 Dienstposten (= Voll-
zeitdquivalenten) erbracht, welche durch rund 1.650 Ehrenamtliche unter-
stitzt werden. Fur den Betrieb der Heime standen im Voranschlag 2018
€ 290.248.600,— zur Verfligung wovon etwa 68,3 % fur Lohne und Gehalter
der Mitarbeiterlnnen vorgesehen waren.

Auch im Jahr 2018 wurde in den NO Pflege- und Betreuungszentren ver-
mehrtes Augenmerk auf personenzentrierte Betreuung und hohe Lebens-
qualitat der Bewohnerlnnen gelegt. Ein weiterer wesentlicher Aspekt der
Betreuung ist die qualitatsvolle Begleitung der Angehdrigen.
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Die Kooperation mit dem Institut fiir Pflegewissenschaft (Universitat Wien)
in Bezug auf den Innovationsprozess wurde auch 2018 zur vertieften Um-
setzung der Grundprinzipien fiir Pflege und Betreuung und Personen-
zentrierung weitergefuihrt. Ziel dieser war es, die personenzentrierte Kultur
in den Pflege- und Betreuungszentren weiter zu fordern. Zur weiteren
Realisierung einer flachendeckenden Umsetzung in 43 Pflege- und
Betreuungszentren und zur Anregung eines Prozesses der kontinuierlichen
Weiterentwicklung wurde ein Vorgehen, bestehend aus wechselnden
Phasen von Workshops und Praxisphasen,gewahlt.UmdenTeilnehmerinnen
auch wahrend des selbstgesteuerten Prozesses die Moglichkeit zum Aus-
tausch und zur Reflexion zu bieten, wurden die Praxisphasen in Form von
Telefonkonsultationen begleitet.

Dariiber hinaus wurden im Jahr 2018 die laufenden Bau- und Umbau-
maRnahmen vorangetrieben.

Des Weiteren wurde auch 2018 besonderes Augenmerk auf das Programm
fir Nachwuchsfiihrungskrafte zur gezielten Auswahl und Ausbildung von
Fihrungskraften gelegt. Die Nachwuchsfiihrungskrafte haben dabei eine
rund zweijahrige Ausbildung zu durchlaufen.Sie lernen alle Fachbereiche in
zumindest zwei Pflege- und Betreuungszentren kennen, absolvieren Praxis-
tage in zentralen Dienststellen (z. B. Sozialabteilungen an den Bezirks-
verwaltungsbehdrden, Dienststellen des Landes u. 3.) und bekommen
Wissenswertes Uber wichtige externe und zentrale Schnittstellen und
Stakeholder vermittelt.

Offentlichkeitsarbeit

Eine zielgerichtete Offentlichkeitsarbeit wird von der Abteilung Landes-
kliniken und Landesbetreuungszentren (GS7) koordiniert und umgesetzt. In
Tages- und Wochenzeitungen werden Inserate geschaltet bzw. der
koordinierte Auftritt der Betreuungszentren wird in fachspezifischen
Sonderbeilagen von Zeitungen und Wochenblattern organisiert.

Dariiber hinaus wird gezielte Offentlichkeitsarbeit vor Ort geleistet, um das
regionale Bewusstsein der Bevolkerung fiir das ,eigene Pflegezentrum in
der Region“ zu scharfen.

Zielvereinbarungen und Balanced Scorecard

Die Abteilung Landeskliniken und Landesbetreuungszentren nutzt bereits
seit Jahren erfolgreich eine Balanced Scorecard als zentrales Steuerungs-
instrument.Sowurden 2017 individuelle,budgetare und kennzahlenbasierte
Jahresziele mit jedem Pflege- und Betreuungszentrum vereinbart. Damit
verknuipft wurde 2018 die individuelle Begleitung ausgewahlter Direktionen
begonnen. Dieses Vorhaben richtet sich darauf, unter Einbeziehung von Be-
reichsverantwortlichen vor Ort vor allem das wirtschaftliche Ergebnis durch
besonderes Augenmerk auf die konzertierte Betrachtung konkreter Kenn-
zahlen zu verbessern und somit das Management vor Ort zu starken.
Dadurch soll die Wirtschaftlichkeit der Hauser insgesamt verbessert werden.

Bauangelegenheiten

Aktuell erfolgt die Umsetzung der vom NO Landtag am 30. Marz 2006, am

26. Februar 2009 und am 23. Februar 2012 genehmigten (gednderten) Aus-

bau- und Investitionsprogramme der NO Pflege- und Betreuungszentren:

- 2002-2006: Kosten von € 114.856.561,— exkl. USt.

- 2006-201: Kosten von € 155.439.137,— exkl. USt.

- 2012—2018: Kosten von € 198.865.000,— exkl. USt. und der Ausbau- und
Investitionsplan

- 2017-2023: die vom NO Landtag am 16. Oktober 2017 genehmigte
Aktualisierung des Ausbau- und Investitionsprogramms

- 2012—2018: Kosten von € 168.700.000,- und Erganzung um neue Projek-
te bis 2023

Die baulichen Standards in den 48 Pflege- und Betreuungszentren wurden
entsprechend aktueller Qualitatskriterien sichergestellt, um den Mitarbei-
terlnnen die qualitatsvolle Betreuung der Bewohnerlnnen zu ermoglichen.

Schwerpunkte 2018

In Bau/Fertigstellung

- Hainfeld: Zu- und Umbau. Errichtet werden 115 Langzeitpflegeplatze.
Projektkosten in der Hohe von € 15.750.000,~ . Der Baubeginn war im
Frihjahr 2017; die Gesamtfertigstellung ist im Frithjahr 2020 geplant.

-~ Pottendorf: Umbau und Sanierung mit Projektkosten in der Hohe von
€ 3.300.000,~. Der Baubeginn war im Herbst 2017; die Fertigstellung ist
im Frithjahr 2019 geplant.

= Tulln: Umbau und Sanierung mit Projektkosten in der Hohe von
€ 6.650.000,—. Der Baubeginn war im Marz 2018; die Fertigstellung ist
fir Herbst 2019 geplant.
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Bauvorhaben in Planung

-~ Himberg: Neu- und Umbau. Nach Fertigstellung stehen 162 Pflege- und
Betreuungsplatze zur Verfiigung. Projektkosten: € 25.400.000,— exkl.
Ust. (Projektbeginn: 1. Janner 2017). Geplanter Baubeginn ist Herbst
2019; Fertigstellung Herbst 2024.

- Korneuburg: Neubau des NO Pflege- und Betreuungszentrums auf
dem Grundstiick des Sozialpadagogischen Betreuungszentrums. Die
Projektkosten fiir das NO Pflege- und Betreuungszentrum betragen
€ 26.600.000,~. Der Baubeginn ist derzeit fiir Herbst 2021 geplant; die
Inbetriebnahme soll im Herbst 2023 erfolgen.

- Mauer: Projektentwicklung fiir den Neubau Haus 46, Generalsanierung
Haus 48 ehem. Pav.19. Der Baubeginn ist fiir Friihjahr 2019; die Fertig-
stellung ist fiir Ende 2021 geplant.

-~ Weitra: Im Herbst 2018 war der Start fiir das Verhandlungsverfahren
des Architektenwettbewerbes. Die Projektkosten fiir den Zu- und Um-
bau betragen € 4.314.200,~. Der Baubeginn ist fir Friihjahr 2020; die
Fertigstellung ist fuir Frithjahr 2022 geplant.

Kleinprojekte
- Erforderliche und unvorhergesehene Sanierungsmafnahmen in den
Pflege- und Betreuungszentren, Projektkosten: ca. € 4.300.000,-

Die Burgerlnnen erhalten alle wichtigen Informationen lber
eine zentrale Website aller NO Betreuungszentren:
www.noebetreuungszentren.at. Von dort kann man

auch direkt auf die Website des gewiinschten NO
Betreuungszentrums wechseln.

Eine Liste der NO Pflege- und Betreuungszentren findet sich im Anhang.

5.1.2. Private Pflegeheime

In Niederosterreich gab es mit Stichtag 31. Dezember 2018 58 private Pflege-
einrichtungen, von welchen 52 Uber einen Vertrag mit dem Land NO
verfiigen. Um den Versorgungsauftrag zu erfiillen, schlie3t das Land zur Ab-
deckung des Bedarfs an Pflegebetten Vertrage mit privaten Pflegeheim-
betreibern ab.

Zur Feststellung des kiinftigen Bedarfes an Pflegeplatzen wird der in Kapitel
2 beschriebene Altersalmanach als Entscheidungsgrundlage herangezogen.
Infolge der Abschaffung des Pflegeregresses wurde eine Evaluierung der
Studie beauftragt, um die Anderung der rechtlichen Rahmenbedingungen
bei der Bedarfsplanung besser beriicksichtigen zu konnen.

5.2.

5.2.1.

Mit den aktualisierten Prognoserechnungen konnen nach Vorliegen der
Ergebnisse des Altersalmanachs die Bedarfe auf Bezirksebene weiter ge-
plant werden. In Regionen, in welchen der Bedarf an Pflegeplatzen fiir die
nachsten Jahre noch nicht gedeckt ist, werden mit privaten Anbietern Ver-
trige uber Kontingente zur Ubernahme der Kosten fir die Pflege und
Betreuung von Personen mit standigem Betreuungs- und Pflegebedarf ab-
geschlossen.

Grundlage fiir den Vertragsabschluss ist eine rechtskraftige Betriebs-
bewilligung. Die Bewilligung privater Pflegeheime erfolgt durch die
Abteilung Sanitats- und Krankenanstaltenrecht (GS4).

Besteht ein Vertrag mit dem Land NO, so ist eine Férderung fiir die Errichtung
oder die (bauliche) Sanierung stationdrer Pflegepldtze nach MaRgabe der
vorhandenen budgetaren Mittel moglich. Der Antrag auf Zuerkennung
dieses Zuschusses ist bei der Abteilung Soziales zu stellen.

Die erforderliche Personalausstattung ergibt sich aus der NO Pflegeheim
Verordnung und der darauf aufbauenden Personalbedarfsberechnung fiir
NO Pflegeheime. Dabei resultiert der Personalbedarf aus einem
strukturbezogenen und einem leistungsabhangigen, vom Pflegebedarf der
Bewohnerlnnen abgeleiteten, Anteil.

Konkrete Informationen Uber die Angebote in den privaten

Pflegeheimen sind auf der Website des gewlinschten Heimes
zu finden.

Eine Liste der privaten Heime findet sich im Anhang.

Weitere Angebote
Tagespflege

Bei der Tagespflege handelt es sich um teilstationdre Betreuung und Pflege
wahrend des Tages fiir pflegebedurftige Menschen mit altersbedingten Be-
schwerden oder beaufsichtigungsnotwendiger Betreuung.

Tagespflege kann von allen NO Pflege- und Betreuungszentren und Tages-
statten fur dltere Menschen angeboten werden. Der Tagespflegegast hat
fur die Tagespflege ein Entgelt in Hohe des von der NO Landesregierung fur
die Tagespflege festgelegten Tarifs von € 58,12 (2018) pro Tag zu leisten.
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Das Land NO gewahrt fur Personen mit Hauptwohnsitz in NO und Bezug
von Pflegegeld im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung einen Zuschuss
zu den Kosten der Tagespflege. Der Antrag auf Zuschuss zur Tagespflege ist
gemeinsam mit dem Antrag auf Aufnahme in die Tagespflege mit den
geforderten Unterlagen beim Anbieter der Tagespflege vorzulegen. Dieser
leitet den Antrag an die zustandige Bezirksverwaltungsbehorde weiter und
beriicksichtigt den Zuschuss bereits bei der Rechnungslegung an den Tages-
pflegegast.

Die Tagespflege wird bereits von allen NO Pflege- und Betreuungszentren
und vielen Vertragsheimen angeboten. Die pflegebedirftigen Personen
werden als, Tagesgiaste” in den Heimen betreut. Neben den NO Pflege- und
Betreuungszentren und Vertragsheimen bieten noch folgende private
Rechtstrager Tagespflege an:

Tagesstitten privater Triger in NO

Trager/Einrichtung Standort Platze
NO Volkshilfe/Service Mensch GmbH, 3133 Traismauer 14 Platze
Tagesstatte flir Senioren

NO Volkshilfe/Service Mensch GmbH, 2351 Wr. Neudorf 12 Platze
Seniorentageszentrum mit integr.

Kurzzeitpflege

Seniorenzentrum Stadt Haag Finanzierungs- | 3350 Haag 20 Platze
und Errichtungs GmbH, Geriatrisches

Tagespflegezentrum

Verein Seniorentageszentrum St. Georgen 3304 St. Georgen am Ybbsfelde | 15 Platze
am Ybbsfelde, Tagesstatte flir Senioren

Stadtgemeinde Stockerau, 2000 Stockerau 14 Platze
Seniorentageszentrum

Stadtgemeinde Schwechat, Seniorenzentrum | 2320 Schwechat 30 Platze
Osterr. Rotes Kreuz Landesverband NO 3390 Melk 16 Platze

Quelle: Abteilung Soziales

5.2.2. Kurzzeitpflege

Kurzzeitpflege will pflegende Angehorige entlasten, im Krankheitsfall ,aus-
helfen“ oder auch Urlaub von der Pflege ermoglichen. Kurzzeitpflege kann
in allen NO Pflegeeinrichtungen (NO Pflegeheime, Einrichtungen zur Kurz-
zeitpflege, Pflegeeinheiten, Pflegeplatze) angeboten werden.

Die Kosten der Kurzzeitpflege orientieren sich an den von der NO Landes-
regierung fir die NO Pflege- und Betreuungszentren festgelegten Tarifen.
Die Hohe des Tarifs ist abhangig von der Pflegegeldeinstufung und liegt
zwischen € 82,07 und € 175,28 (2018) pro Tag. Das Land NO gewahrt fir
Personen mit Hauptwohnsitz in NO und Bezug von Pflegegeld im Rahmen
der Privatwirtschaftsverwaltung fiir bis zu sechs Wochen im Jahr einen Zu-
schuss zur Kurzzeitpflege.

5.2.3.

Der Antrag auf Zuschuss zur Kurzzeitpflege ist gemeinsam mit dem Antrag
auf Aufnahme in die Kurzzeitpflege mit den geforderten Unterlagen beim
Anbieter der Kurzzeitpflege vorzulegen. Dieser leitet den Antrag an die zu-
standige Bezirksverwaltungsbehorde weiter und berlicksichtigt den
Zuschuss bereits bei der Rechnungslegung an den Kurzzeitpflegegast.

Ubergangspflege

Ubergangspflege ist die Pflege fiir Menschen, die vom Krankenhaus
kommend ein Heim als Uberbriickung bendtigen, bis sie wieder zu Hause
(mit oder ohne Betreuung) leben kénnen. Die Ubergangspflege ist eine
rehabilitative Pflege und Betreuung im AusmaR von bis zu zwdlf Wochen
pro Jahr. Physio- und Ergotherapie sind ein zentraler Bestandteil der Uber-

gangspflege.

Seit dem Jahr 2011 wird Ubergangspflege auch in eigenen Ubergangspflege-
zentren angeboten, fur die eigene Qualitatskriterien und ein eigener Forder-
tarif festgelegt wurden.

Platze

Waldviertel 32 Platze
Haus der Barmherzigkeit Horn 8 Platze
PBZ Waidhofen/Thaya 8 Platze
PBZ Eggenburg 8 Platze
PBZ Zwettl 8 Platze
Weinviertel 52 Platze
PBZ Mistelbach 16 Platze
PBZ Ganserndorf 12 Platze
PBZ Hollabrunn 8 Platze
PBZ Stockerau 8 Platze
PBZ Korneuburg 8 Platze
Mostviertel 48 Platze
PBZ Amstetten 8 Platze
PBZ Melk 16 Platze
PBZ Scheibbs 16 Platze
PBZ Waidhofen/Ybbs 8 Platze
NO Mitte 88 Plitze
PBZ Tulln 24 Platze
SeneCura Krems 16 Platze
PBZ Klosterneuburg 8 Platze
PBZ St. Pélten 16 Platze
Haus Elisabeth St. Polten 12 Platze
Heim St. Luise Maria Anzbach 12 Platze
Industrieviertel 100 Platze
PBZ Baden 28 Platze
PBZ Madling 24 Platze
PBZ Wr. Neustadt 24 Platze
PBZ Neunkirchen 16 Platze
PBZ Hainburg 8 Platze
Gesamt 320 Platze
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Jedoch kénnen auch alle NO Pflegeeinrichtungen, welche Uber eine
Bewilligung gem3aR § 49 NO SHG verfiigen, angeboten werden, sofern diese
die dafiir notwendigen Qualitatskriterien erfillen.

Die Kosten der Ubergangspflege orientieren sich an dem von der NO
Landesregierung fur die NO Pflege- und Betreuungszentren festgelegten
Tarif von € 152,46 (2018) am Tag in Ubergangspflegezentren bzw. von
€ 101,48 (2018) am Tag in sonstigen NO Pflegeeinrichtungen. Der Kosten-
beitrag der Hilfesuchenden errechnet sich analog zur Kurzzeitpflege. Ebenso
erfolgt die Forderabwicklung analog zur Kurzzeitpflege.

5.2.4.24-Stunden-Betreuung

Um betreuungsbedurftigen Menschen und deren Angehorigen eine legale
Betreuung rund um die Uhr in den eigenen vier Wanden zu ermdglichen,
wurden Modelle zur Forderung der 24-Stunden-Betreuung seitens des
Bundes und des Landes Niederosterreich geschaffen.

Basis dieser Fordermodelle ist das Hausbetreuungsgesetz (HBeG) des
Bundes, in welchem die Betreuung von Personen in privaten Haushalten
geregelt und legale vertragliche Betreuungsverhaltnisse unter Zugrunde-
legung eines eigenen Betreuungsbegriffes ermoglicht werden.

Voraussetzung fiir ein Betreuungsverhaltnis nach dem Hausbetreuungs-
gesetz ist ein Pflegegeldbezug zumindest der Pflegegeldstufe 3.
BetreuerlnnenimSinnedesHausbetreuungsgesetzesdurfen Hilfestellungen
in der Haushalts- und Lebensfiihrung leisten. Pflegerische und arztliche
Tatigkeiten diirfen nur vorgenommen werden, wenn diese von diplomierten
Gesundheits- und Krankenpflegefachkraften oder Arztinnen direkt und
nachweislich an die Betreuungsperson libertragen wurden.

Die Betreuung nach dem Hausbetreuungsgesetz kann durch
unselbststandige Arbeitnehmerinnen oder durch selbststandige Perso-
nenbetreuerinnen erfolgen. Betreuungskrafte miissen bei einer Rund-um-
die-Uhr-Betreuung bei der Gemeinde bzw. beim Magistrat mit Wohnsitz
im Haushalt der betreuten Person angemeldet sein. Unselbststandige Ar-
beitnehmerinnen schlieen mit der betreuten Person bzw. deren Angeho-
rigen einen Arbeitsvertrag ab und werden von dieser bzw. diesen bei der
Gebietskrankenkasse angemeldet. Wer als selbststandige Personenbetreu-
erln tatig sein will, muss bei der zustandigen Bezirksverwaltungsbehorde
das Gewerbe der Personenbetreuerin anmelden. Im Zuge der Gewerbean-
meldung erfolgt auch eine Meldung an die Sozialversicherung und an das
zustandige Finanzamt. Bevor die Gewerbeanmeldung durchgefihrt wird,
hat eine Vorsprache bei der zustandigen Wirtschaftskammer zu erfolgen,
bei welcher auch die Neugrlinderforderung beantragt werden kann.

Das NO Modell zur Férderung der 24-Stunden-Betreuung:

Abweichend zum geltenden Bundesmodell besteht beim NO Modell bereits
Forderanspruch bei Pflegegeldbezug der Stufen 1und 2 (bei nachgewiesener
Demenz durch den Hausarzt) und ab der Stufe 3 ohne (fach)arztliche
Bestatigung des Bedarfes einer 24-Stunden-Betreuung.

Ziel der Forderung ist es, durch diese finanzielle Unterstiitzung — die zur
pauschalen Abgeltung der Sozialversicherungsbeitrage der Betreuungs-
personen gewahrt wird — die 24-Stunden-Betreuung fiir die betreuungs-
bedurftigen Personen leistbarer zu machen.

Die nachstehenden Grafiken zeigen — gegliedert in selbststandige bzw.
unselbststandige Betreuungsverhaltnisse und die jeweiligen Pflegegeld-
stufen — sowohl die Anzahl der betreuten Personen, die im Jahr 2018 eine
Férderung erhalten haben, als auch die Ausgaben 2018 im Rahmen des NO
Modells zur 24-Stunden-Betreuung.

24-Stunden-Betreuung: Anzahl der betreuten Personen 2018:

5.889

0 9 3
T T
selbst- selbst- selbst- unselbst- unselbst- unselbst-
standige standige standige standige standige standige
Betreuung Betreuung Betreuung Betreuung Betreuung Betreuung
Stufe 1-2 Stufe 3-4 Stufe 5-7 Stufe 1-2 Stufe 3-4 Stufe 5-7

Quelle: Abteilung Soziales
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24-Stunden-Betreuung: Ausgaben 2018 (in €):
26.000.000

24.856.776,58
24.000.000

22.000.000

20.000.000

18.000.000

16.000.000

14.000.000

12.188.736,35 12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

0 77.275,00 18.966,13 0

selbst- selbst- selbst- unselbst- unselbst- unselbst-
standige standige standige standige standige standige
Betreuung Betreuung Betreuung Betreuung Betreuung Betreuung
Stufe 1-2 Stufe 3-4 Stufe 5-7 Stufe 1-2 Stufe 3-4 Stufe 5-7

Quelle: Abteilung Soziales

5.2.5. NO Pflege-Hotline

Wie in den letzten Abschnitten dargestellt wurde, gibt es in Niederoster-
reich eine Vielzahl differenzierter Angebote in der stationaren und mobilen
Pflege und Betreuung 3lterer Menschen. Diese reichen von NO Pflege- und
Betreuungszentren und privaten Pflegeheimen, liber sozialmedizinische
und soziale Betreuungsdienste (Hauskrankenpflege, Essen auf Radern, Not-
ruftelefon), ehrenamtlichen Besuchs- und Begleitdiensten bis hin zu Tages-,
Kurzzeit- und Ubergangspflege. Ebenso gibt es Unterstiitzung fiir pflegende
Angehorige, wie zum Beispiel die Urlaubsaktion. Auch werden
Grundinformationen zum Thema ,Betreutes Wohnen* sowie Pflegegeld ge-
geben.

Bei der Pflegehotline des Landes NO erhalten Pflegebediirftige sowie deren
Angehorige Informationen und Unterstiitzung fuir eine Entscheidung bei
der Auswahl der oben genannten Angebote, um ein individuell passendes
Pflegearrangement zu finden. Sollte die Pflege und Betreuung zu Hause
nicht mehr moglich sein, wird lber die Vorgangsweise bei der Aufnahme in
ein NO Pflege- und Betreuungszentrum bzw. ein privates Pflegeheim
informiert.

Zu Fragen der 24-Stunden-Betreuung beraten die Mitarbeiterinnen der
Pflegehotline telefonisch oder in einem personlichen Gesprach in den
Raumen des Pflege-Servicezentrums (Landhaus Boulevard, Haus 7, Erd-
geschol3). Auf Wunsch werden die Anrufenden zu Hause personlich beraten.
In komplexen Einzelfidllen wird mit dem Entlassungsmanagement der
Landeskliniken sowie der zustandigen Bezirksverwaltungsbehorde
zusammengearbeitet, um eine in der jeweiligen Situation optimale
Versorgung der Patientinnen bzw. Pflegebediirftigen zu erreichen.

Im Jahr 2018 wurden 7.697 telefonische Anfragen beantwortet und 163
Biiro- bzw. mobile Beratungen durchgefiihrt.

Die Pflegehotline ist erreichbar unter der Telefonnummer
02742/9005-9095 von Montag — Freitag in der Zeit von
8:00-16:00 Uhr oder per E-Mail unter:
post.pflegehotline@noel.gv.at

5.2.6. Integrierte Palliativ- und Hospizversorgung

in Niederosterreich

Hinter dem Begriff Hospiz und Palliative Care steht die Idee eines
umfassenden Sorge- und Betreuungsansatzes, basierend auf mit-
menschlicher Solidaritat und umfassender professioneller Hilfestellung —in
Zeiten schwerer Krankheit bis hin zum Sterben und fir An- und Zugehori-
ge auch dariiber hinaus. Ziel ist es ein ,Leben bis zuletzt“ durch Linderung
von korperlichen, seelischen, sozialen und spirituellen Leiden und konkrete
Hilfestellungen zu ermoglichen.

In Niederosterreich wurde aus diesem Grund — im Rahmen des 2006
initilerten Reformpoolprojekts — eine abgestufte, flachendeckende,
integrierte Hospiz- und Palliativversorgung strategisch und konsequent
entwickelt. 2012 wurde es mit dem INTEGRI in der Kategorie gesundheits-
politische Modellfunktion ausgezeichnet.

Ziel des gesamten ,Integrierten Hospiz- und Palliativversorgungskonzep-
tes fir Niederosterreich® ist es, eine qualitativ hochwertige Hospiz- und
Palliativversorgung fiir alle Menschen, die sie bendétigen, anzubieten. Er-
reicht wird dies durch die Erganzung bestehender Strukturen zu einem
integrierten, abgestuften, flaichendeckenden intra- und extramuralen Netz-
werk des Gesundheits- und Sozialwesens.
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4 KI-JU-PALL Team

Die Finanzierung der nicht LKF finanzierten Strukturen wurde mit Ende des
Reformpoolprojekts (2013) durch den Niederosterreichischen Gesundheits-
und Sozialfonds (NOGUS) iibernommen. Im Rahmen der fiir NO definierten
Zielsteuerung Gesundheit wird die Integrierte Hospiz- und Palliativversor-
gung als integriertes Versorgungsprogramm weiter umgesetzt.

Die spezialisierten Angebote im stationaren Bereich (Akut- und Langzeitbe-
reich) sowie im hauslichen Bereich sind wie folgt:

Spez. Hospiz- und Palliativversorgung in Niederosterreich:

23 Mobile Palliativteams
(12 PKD/MPT, 5 MPT/PKD,
3 MPT, 3 PKD)

7 Palliativstationen
(47 Betten) &
3 Kinderpalliativbetten

7 Stationare Hospize
(bis zu 78 Betten) &
1 Tageshospiz

) ] MPT = Mobile Palliativteams
32 MOb','? Hpsplzteam§ (MHT) & PKD = Palliativkonsiliardienst
1 MHT fur Kinder (HoKi)

Tragende Saule der Hospizbewegung sind die Mobilen Hospizteams:

Diese Teams arbeiten eng mit anderen Fachdiensten in der palliativen Ver-
sorgung zusammen und bieten Palliativpatientinnen sowie deren Angeho-
rigen mitmenschliche Begleitung und Beratung in der Zeit des Abschieds
und der Trauer. 2018 waren in Niederosterreich 32 Teams tatig.

Die mobilen Hospizteams bieten dazu folgende Leistungen an:

-~ Begleitung und Unterstiitzung von Patientinnen und Angehdorigen zu
Hause, im Pflegeheim oder im Krankenhaus

— Einfaches,,Dasein“ und Zusammensein mit den Kranken und den
Angehorigen

- Zeit haben fir Gesprache, fiir Trost und Beistand

Raum schaffen fiir Gefiihle wie Angst, Verlassenheit oder Traurigkeit

- Entlastung von Angehorigen, damit diese die Moglichkeit haben aus-
zuruhen, Zeit fiir sich zu finden, sich um die eigenen Bediirfnisse kiim-
mern zu kdnnen und so selbst bei Kraften zu bleiben

- Zusammenarbeit (mit Hausarztinnen, sozialen Diensten, Kliniken)

N

Um die Finanzierung der Vereine zu sichern, traten per 1. Juli 2002 die Richt-
linien fur die Forderung der mobilen Hospizteams im Rahmen der Hospiz-
initiative NO in Kraft. Unter der Voraussetzung, dass ein Hospizteam
zumindest aus zehn qualifizierten ehrenamtlichen Hospizbegleiterinnen
und mindestens einer hauptamtlichen koordinierenden Fachkraft besteht,
werden die mobilen Hospizteams vom Land NO gefordert.

Die Forderung besteht aus einem Sockelbetrag und —abhangig von der Ein-
wohneranzahl des Betreuungsgebietes — einem Einwohnerlnnenzuschlag.
Fiir die Berechnung der Forderhohe fiir ein Hospizteam ist die EinwohnerlIn-
nenanzahl im jeweiligen Betreuungsgebiet ausschlaggebend. Die Betreu-
ungsgebiete richten sich nach geografischen Gegebenheiten und kénnen
Bezirksgrenzen uberschreiten.

Im Jahr 2018 konnten vom Land NO insgesamt € 896.260,— ausbezahlt
werden. Die Hohe des Sockelbetrages betrug € 25.625,— und die Hohe des
Zuschlags pro 10.000 EinwohnerIn € 1.230,—.

a) Betreuungsgebiete < als 35.000 Einwohnerlnnen
- Sockelbetrag € 25.625,— pro Jahr (maximal 1 Hospizteam)
- kein Einwohnerlnnenzuschlag

b) Betreuungsgebiete zwischen 35.000 und 70.000 Einwohnerinnen
- Sockelbetrag € 25.625,— pro Jahr (maximal 1 Hospizteam)
-~ Einwohnerlnnenzuschlag € 1.230,— pro 10.000 Einwohnerinnen

c) Betreuungsgebiete > als 70.000 Einwohnerinnen
- Sockelbetrag € 25.625,— pro Jahr und pro Team
- Einwohnerlnnenzuschlag € 1.230,— pro 10.000 Einwohnerlnnen
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Sind zwei bzw. mehrere Hospizteams tatig, wird der Einwohnerlnnenzu-
schlag des gesamten Betreuungsgebietes auf die Teams im gleichen Ver-
haltnis aufgeteilt.

-~ Mobile Palliativteams/Palliativkonsiliardienste

Mobile Palliativstrukturen sind multiprofessionelle und interdisziplinar
tatige Teams, die ihre Expertise betreuenden Gesundheitsfachkraften in
allen Bereichen der Gesundheitsgrundversorgung (Akutbereich, Lang-
zeitbereich,Familie/Zuhause) beratend und unterstiitzend zur Verfiigung
stellen (bspw. Schmerztherapie, spezialisierte Palliativpflege, psychoso-
ziale Begleitung). Die Beratung durch ein Palliativteam kann jedoch auch
von Patientinnen sowie An- und Zugehorigen direkt angefragt werden.

Im Jahr 2018 waren in ganz Niederosterreich gesamt 23 Teams in mobilen
Palliativstrukturen tatig. Davon arbeiten 17 Teams als kombinierte Teams
struktur- und institutionstibergreifend sowohl intramural als auch extra-
mural', um grofitmogliche Versorgungskontinuitat zu gewahrleisten. An
den NO Landeskliniken agieren insgesamt zwolf PKD/MPT. In der Region
Mitte: Krems, Lilienfeld, St. Polten; der Region Mostviertel: Scheibbs,
Amstetten, in der Region Waldviertel Gmiind, Horn, Waidhofen an der
Thaya, Zwettl und in der Region Weinviertel Hainburg/Schwechat, Holla-
brunn und Mistelbach. Weitere fiinf strukturtibergreifend tatige mobile
Palliativteams (MPT/PKD) sind an Pflege- und Betreuungszentren des
Landes NO (PBZ) angegliedert oder werden von Vereinen betrieben.
Diese sind die Teams an den Pflege- und Betreuungszentren Melk und
Tulln sowie die Teams in Korneuburg/Stockerau (Caritas), Neunkirchen

kimmert sich in einem ganzheitlichen Ansatz um Patientinnen und
deren An- und Zugehorige bei komplexen medizinischen, pflegerischen
und/oder psychosozialen Problemlagen. Ziel ist die Entlassung nach
Hause bei verbessertem Wohlbefinden, in enger Zusammenarbeit mit
den Akteurinnen der Grundversorgung, wie niedergelassene Arztinnen
und Hauskrankenpflege, unterstiitzt durch die Betreuung und Begleitung
mobiler Palliativ- und Hospizteams.

Im Jahr 2018 gab es gesamt 47 Palliativbetten an folgenden NO Landes-
und Universitatskliniken: Hochegg (sechs Betten), Krems (acht Betten),
Lilienfeld (acht Betten), Mistelbach (sechs Betten), Scheibbs (acht Betten)
und Waidhofen/Thaya (acht Betten). Eine weitere Palliativstation wurde
im Landesklinikum Baden (Planung: zehn Betten) errichtet, eine Teil-
eroffnung erfolgte im Herbst 2017 mit drei Betten.

Stationare Kinderpalliativbetreuung

Seit 2013 werden drei Kinderpalliativbetten am Landesklinikum
Modling-Baden fur die spezialisierte Betreuung von Kindern und
Jugendlichen angeboten.

Stationdre Hospize

Stationare Hospize sind strukturell an einer Langzeitpflegeeinrichtung
angeschlossen. In stationdren Hospizen werden Palliativpatientinnen
betreut, bei denen eine Behandlung im Akutkrankenhaus bzw. auf den
darin angesiedelten Palliativstationen nicht erforderlich und eine
Betreuung zu Hause oder in einer Pflege- und Betreuungseinrichtung
nicht mehr moglich ist.

(Caritas) und Waidhofen an der Ybbs (Johanniter).

Sechs Teams in der Thermenregion sind ausschlieRlich als Palliativkonsi- Im Jahr 2016 wurde die Forderung fir stationare Hospize in einer Richtlinie
liardienste oder Mobile Palliativteams titig. Dies sind zum einen drei neu geregelt und das Angebot unter Beriicksichtigung der Qualitatskriterien
Palliativkonsiliardienste in den NO Landeskliniken Baden, Médling und auf 78 Betten angehoben.

Wr. Neustadt. Zum anderen leisten drei Mobile Palliativteams

Unterstiitzung im hiuslichen Bereich und im Langzeitpflegebereich: geforderte Platze

. . T . Waldviertel 9 Platze
MPT Baden (Verein Hospizbewegung Baden), MPT Madling (Verein
. I Haus der Barmherzigkeit Horn (Stephansheim) 9 Platze
Hospiz Mddling) und MPT Wr. Neustadt (PBZ). - -
Weinviertel 9 Platze
PBZ Mistelbach 9 Plat
" Entsprechend ihrer ortlich-strukturellen Verankerung und je Versorqungsauftrag werden sie als stetbac atze
Palliativkonsiliardienst/Mobiles Palliativteam (PKD/MPT) oder Mobiles Palliativteam/Palliativ- Mostviertel 15 Plitze
konsiliardienst (MPT/PKD) bezeichnet. PBZ Melk 15 Platze
NO Mitte 25 Plitze
- Palliativstationen PBZ Tulln 15 Plitze
Palliativstationen sind eigenstandige Stationen innerhalb von bzw. im PBZ St.Palten 10 Platze
Verbund mit einem Akutkrankenhaus, die auf die Versorgung von Industrieviertel 20 Plitze
Palliativpatientinnen in besonders komplexen Problemsituationen spe- PBZ Médling 10 Platze
zialisiert sind. Ein multiprofessionelles, interdisziplinar tatiges Team PBZ Wr. Neustadt 10 Platze
Gesamt 78 Platze
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- Tageshospiz
Ein Tageshospiz (Standort Pflege- und Betreuungszentrum St. Polten)
bietet Palliativpatientinnen die Moglichkeit, tagstiber auerhalb ihrer
gewohnten Umgebung an verschiedenen Aktivitaten teilzuhaben und
entlastet betreuende Angehorige tagsuber. Es bietet Behandlung, Be-
gleitung sowie psychosoziale Angebote.

- Hospizbegleitung fiir betroffene Kinder, Jugendliche und junge Erwach-
sene
Fiir die Begleitung betroffener Kinder und deren An- und Zugehérigen
haben sich im letzten Jahr die Strukturen wesentlich verbessert. Bereits
seit 2007 gibt es eine enge Zusammenarbeit und Integration der Leis-
tung der vier KI-JU-PALL Teams (Verein MOKI NO) mit Mobilen Palliativ-
teams. Zusatzlich begleitet ein Hospizteam speziell ausgebildeter ehren-
amtlicher Mitarbeiterlnnen von HoKi NO (Landesverband Hospiz NO)
Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene. Auch diese Teams werden
durch Férderungen des Landes NO/NOGUS unterstiitzt.

5.3. Pflegegeld

Das Pflegegeld hat den Zweck, in Form eines monatlichen Beitrages pflege-
bedingte Mehraufwendungen pauschaliert abzugelten, um pflege-
bedurftigen Menschen soweit wie moglich die notwendige Betreuung und
Hilfe zu sichern sowie die Moglichkeit, ein selbstbestimmtes, bedurfnis-
orientiertes Leben zu fiihren.

Pflegegeld gebiihrt, wenn man auf Grund einer korperlichen, geistigen oder
psychischen Beeintrachtigung der standigen Betreuung und Hilfe bedarf.
Der Pflegebedarf muss voraussichtlich mindestens sechs Monate andauern.

Je nach AusmaR des erforderlichen Pflegebedarfes wird das Pflegegeld in
sieben Pflegestufen zuerkannt:

monatlich

Hohe des Pflegebedarfes
bis 31.12.2015 | ab1.1.2016

Stufe 1: Pflegebedarf monatlich mehr als 65 Stunden € 154,20 €157,30
Stufe 2: Pflegebedarf monatlich mehr als 95 Stunden € 284,30 € 290,00
Stufe 3: Pflegebedarf monatlich mehr als 120 Stunden € 442,90 € 451,80
Stufe 4: Pflegebedarf monatlich mehr als 160 Stunden € 664,30 € 677,60
Stufe 5: Pflegebedarf monatlich mehr als 180 Stunden, wenn €902,30 €920,30

ein aullergewohnlicher Pflegeaufwand erforderlich ist

Stufe 6: Pflegebedarf monatlich mehr als 180 Stunden, £€1.260,00 €1.285,20
wenn zeitlich unkoordinierte BetreuungsmalRnahmen
erforderlich sind

Stufe 7: Pflegebedarf monatlich mindestens 180 Stunden, € 1.655,80 €1.688,90
wenn keine zielgerichteten Bewegungen der vier Extremitaten
moglich sind

Quelle: Abteilung Soziales

Das Pflegegeld wird zwolf Mal pro Jahr ausbezahlt und unterliegt nicht der
Einkommensteuer.

Mit Inkrafttreten des Pflegegeldreformgesetzes 2012, BGBI. | Nr.58/2011,am
1. Janner 2012 Ubernahm die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) die
Vollziehung der Pflegegelder der Lander mit Ausnahme der pensionierten
Landes- und Gemeindebeamten. Die Zustandigkeit fiir pensionierte Landes-
und Gemeindebeamte ging auf die Versicherungsanstalt o6ffentlich
Bediensteter (BVA) liber. Seitdem kommen fiir alle pflegebediirftigen Men-
schen die Bestimmungen des Bundespflegegeldgesetzes zur Anwendung.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber Anzahl der Pflegegeld-
bezieherlnnen (des Bundes) in Niederosterreich, per Dezember 2018:

Zahl der Pflegegeldbezieherlnnen

Stufe Pflegegeldbezieherinnen

Manner und Frauen Manner Frauen
Gesamt 91.769 33.958 57.811
1 25.190 9.052 16.138
2 20.324 7.658 12.666
3 15.400 5.896 9.504
4 15.340 5.631 9.709
5 10.230 3.551 6.679
6 3.117 1.352 1.765
7 2.168 818 1.350

Quelle: Bundesministerium ftir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz
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6.1.

Sozialmedizinische und soziale Betreuungsdienste
in Niederosterreich (SSMD)

Die derzeit geltenden Richtlinien zur Durchfiihrung und Forderung der
sozialmedizinischen und sozialen Betreuungsdienste in Niederosterreich
sind mit 1. Janner 2018 in Kraft getreten. Sie regeln einerseits die regulare
Betreuung und Pflege bis zur 60. Einsatzstunde und die intensive Betreuung
und Pflege ab der 61. bis zu max. 120 Stunden pro Monat.

Die sozialmedizinischen und sozialen Betreuungsdienste sollen flachen-
deckend in Niederosterreich Personen mit akuten oder chronischen Er-
krankungen die Moglichkeit bieten, moglichst lange in der gewohnten Um-
gebung gepflegt zu werden. Durch die Zusammenarbeit von Fachkraften
aus den verschiedenen Sozial- und Pflegeberufen werden derzeit die
Leistungen an 181 (= Stand Dezember 2018) Sozialstationen angeboten. Die
sozialmedizinischen und sozialen Dienste umfassen die Unterstiitzung der
Pflege und Betreuung durch diplomierte Gesundheits- und Krankenpflege-
personen, Pflegefachassistentinnen, Diplomsozialbetreuerlnnen Alten-
arbeit, Fachsozialbetreuerinnen Altenarbeit, Pflegeassistentinnen, Heim-
helferinnen, Familienhelferinnen sowie die therapeutischen Hilfen.

Im Jahresdurchschnitt waren 2018 monatlich ca. 4.305 Mitarbeiterinnen
tatig. Die insgesamt 181 Sozialstationen werden vom Hilfswerk NO, der
Volkshilfe NO, der Caritas der Didzese St. Polten, der Caritas der Erzdidzese
Wien und dem Roten Kreuz — Landesverband NO betrieben.

Die Marktanteile (in Prozent) der einzelnen Organisationen — Anteil am
Leistungsnachweis des Jahres 2018 — stellen sich wie folgt dar:

Rotes Kreuz —
) Landesverband NO
NO Hilfswerk 3%

44.,71%

Caritas der
Erzdiozese Wien
10 %

Caritas der Diozese
St. Polten
19,48 %
NO Volkshilfe
22,61%

Quelle: Abteilung Soziales
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ImJahr2018 wurden monatlichdurchschnittlich16.947Hilfeempfangerinnen
mit insgesamt 3.579.592 Einsatzstunden betreut.

Im Zusammenhang mit dem Pflegefondsgesetz und den Vorgaben zur
Pflegedienstleistungsstatistik wurden 2013 die Stunden fiir Case- und Care-
management erstmals gesondert ausgewiesen. 2018 wurden 45.192
Einsatzstunden im Rahmen des Case- und Caremanagement durch
diplomiertes Gesundheits- und Krankenpflegepersonal geleistet und
monatlich durchschnittlich 8.148 Personen unterstiitzt.

Die Leistungen der sozialmedizinischen und sozialen Dienste wurden durch
Landes-, NOGUS- und Sozialversicherungsmittel finanziert.

Die Mittel fiir das Jahr 2018 betrugen:

Sozialhilfemittel € 69.042.768, 86
NOGUS € 69.042.768, 86
Krankenkassen-Mittel € 2.190.000, 00

Forderungen — Land — NOGUS — Krankenkasse:
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Quelle: Abteilung Soziales

Kostenbeitragsberechnung

Zur teilweisen Abdeckung der Kosten der mit dem Land verrechneten
Einsatzstunden haben die betreuten Personen einen ihrem Einkommen
angemessenen Beitrag zu leisten. Dieser Kostenbeitrag pro Einsatzstunde
wird sozial gestaffelt und beriicksichtigt die Sorgepflichten der Hilfeemp-
fangerin. Der Kostenbeitrag pro Einsatzstunde ergibt sich aus einem Ein-
kommensanteil (1,1 % der Bemessungsgrundlage) und einem Pflegegeldan-
teil von € 6,12 fiir 2018.

Die Bemessungsgrundlage errechnet sich daher wie folgt:

Einkommen Hilfeempfangerin
+ Einkommen Ehepartnerin bzw. Lebensgefahrtin
—eventuelle Absetzbetrage

= BEMESSUNGSGRUNDLAGE

Folgende Absetzbetrage sind bis zu einem Einkommen von € 1.540,00 zu
berticksichtigen:

€ 204,00 Absetzbetrag fiir die Hilfeempfangerin, € 160,00 Absetzbetrag
fir jede weitere Person, welche aus diesem Einkommen Uberwiegend den
Lebensunterhalt bestreitet (Ehegatten, Lebensgefahrten, Kinder). Fiir die
Absetzbetrage gibt es Einschleifregelungen.

Der Mindestkostenbeitrag (€ 10,69 fir 2018) wird Hilfeempfangerinnen
mit einem Einkommen in Hohe des Ausgleichszulagenrichtsatzes (2018:
Alleinstehende € 863,04 und Ehepaare € 1.293,98; beide Betrage sind
Nettobetrage) und darunter in Rechnung gestellt.

Der maximale Kostenbeitrag pro Einsatzstunde betrug 2018 fiir:

Diplomiertes Gesundheits- und Krankenpflegepersonal €33,22
Pflegeassistentin € 27,38
Fachsozialbetreuerln mit Schwerpunkt ,Altenarbeit” € 27,38
Diplomsozialbetreuerln mit Schwerpunkt ,Altenarbeit” € 27,38
Heimhelferin € 23,88

Fur Einsatzstunden, welche an Sonn- und Feiertagen bzw. in der Nacht
geleistet werden, wird den Hilfeempfangerinnen ein Zuschlag von 100 % in
Rechnung gestellt.
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Maximaler monatlicher Kostenbeitrag
Grundsatzlich errechnet sich der Kostenbeitrag pro Monat wie folgt:

- geleistete Einsatzstunden x errechnetem Kostenbeitrag pro Einsatz-
stunde.

Nach Abzug des Kostenbeitrages muss der betreuten Person zumindest ein
Einkommen in der Hohe des Ausgleichszulagenrichtsatzes (2018: Allein-
stehende € 863,04 und Ehepaare € 1.293,98; beide Betrage sind Nettobe-
trage) zur Deckung des Lebensunterhaltes verbleiben.

Vom Pflegegeld musste 2018 zumindest ein Betrag in der Hohe des gemaR
§ 12 Abs. 4 des Bundespflegegeldgesetzes festgelegten Taschengeldes (dies
entsprach 10 % der Pflegegeldstufe 3: € 45,20) der Hilfe empfangenden
Person zur Deckung des weiteren Pflegebedarfs verbleiben. Pflegegeld-
bezieherlnnen der Stufen 3, 4 und 5 mussten zumindest 20 % des Pflege-
geldes verbleiben, Pflegegeldbezieherinnen der Stufen 6 und 7 zumindest
30 % des Pflegegeldes.

Die zu verbleibenden Reste vom Pflegegeld betrugen 2018:

bei Pflegegeld der Stufe 1 € 45,20
bei Pflegegeld der Stufe 2 € 45,20
bei Pflegegeld der Stufe 3 € 90,40
bei Pflegegeld der Stufe 4 € 135,50

bei Pflegegeld der Stufe 5 €184,10

bei Pflegegeld der Stufe 6 € 385,60
bei Pflegegeld der Stufe 7 € 506,70

N R R N AN A

Beispiel (fiir 2018):

Alleinstehende Person, monatliches Einkommen (Pension) von € 1.300,~
netto, Pflegegeldbescheid iiber die Stufe 1 (€ 157,30), Mindestrest vom
Pflegegeld der Stufe 1 (€ 45,20):

Rechnung:
a) Kostenbeitrag pro Stunde:

€1.300,00 Einkommen
— €204,00 Absetzbetrag fiir Alleinstehende

€1.096,00

€12,06 =1,1%

€6,12 = Pflegegeldanteil

€18,18 = Kostenbeitrag pro Stunde

b) Maximale Kostenbelastung pro Monat

€1.300,00 Einkommen
- €863,04  Ausgleichszulage fur Alleinstehende
€ 436,96

€ 157,30 PG
— € 45,20 PG-Rest
€ 112,10

€ 436,96
€ 112,10
€ 549,06 maximaler Kostenbeitrag pro Monat

Intensive Pflege und Betreuung (ab der 61. Stunde)

Intensivpflege bedeutet, dass eine pflegebediirftige Person dauerhaft mehr als
60 Stunden Pflege und Betreuung bendétigt.

Fiir die Intensivpflege werden der pflegebeduirftigen Person ab der 61. Stunde die
Normkosten je Qualifikation der eingesetzten Berufsgruppe in Rechnung ge-
stellt.

Kann eine pflegebedirftige Person diese Kosten nicht aus dem eigenen Ein-
kommen und Pflegegeld bezahlen, so kann ein Antrag auf Intensivbetreuung
und Kostentragung eingebracht werden.

Der pflegebediirftigen Person muss jedenfalls ein Einkommen in der Hohe des
Ausgleichszulagenrichtsatzes (2018: Alleinstehende € 863,04 und Ehepaare
€1.293,98;beide Betrage sind Nettobetrage) zur Deckung des Lebensunterhaltes
und ein (weiter oben beschriebener) Mindestrest vom Pflegegeld verbleiben.
Vor Abschaffung des Vermogensregresses war diese Form der Betreuung der
stationaren Pflege gleichgestellt und es musste auch vorhandenes Vermogen
etc. eingesetzt werden.
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6.2.
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Durch die Anderung der gesetzlichen Rahmenbedingungen sind die Stunden
im Rahmen der Sozialhilfe massiv gestiegen.

Wurden 2017 ca. 117.800 Einsatzstunden im Rahmen der Intensivbetreuung
geleistet, waren es 2018 bereits 163.300 Einsatzstunden. 2018 wurden dafiir
rund € 7,3 Mio. aufgewendet.

Essen auf Radern

Diese Leistung, die vor allem alteren Menschen ein Verbleiben in ihren
eigenen vier Wanden ermoglicht, wird von 130 Gemeinden und von 139
anderen Rechtstragern (NO Hilfswerk, NO Volkshilfe, Rotes Kreuz, Arbeiter-
Samariter-Bund, Pfarren, Sozialhilfevereinen etc.) durchgefiihrt. Das
Mentiangebot ist je nach Anbieter unterschiedlich. Meist gibt es die Wahl
zwischen Normalkost, Schonkost, Diabetikerkost und fleischloser Kost.

Die Aktion ,,Essen auf Radern“ umfasst die Zubereitung und Zustellung von
Ments. Die Hilfeempfangerinnen haben selbst fiir die Herstellkosten des
Essens aufzukommen. Das Land Niederdsterreich gewahrt Zuschiisse zu den
Kosten der Zustellung. Im Berichtszeitraum wurde fiir die Zustelldienste pro
Portion eine Forderung von € 0,76 geleistet. Ab der 7.000. Portion reduziert
sich dieser Beitrag auf € o,55.

Diese Leistung wurde 1978 eingefiihrt und stieg bis 2010 stetig an. Seit-
her bleibt die Nachfrage annahernd gleich. Im Jahr 2018 wurden 2.433.201
Portionen direkt an die Haustiir gebracht, die Forderung dafiir betrug
€ 1.614.118,65.

Entwicklung Essen auf Radern:

Portionen

Forderungin €

Quelle: Abteilung Soziales

Aus dieser Grafik ist erkennbar, dass durch die groRe Anzahl von Anbietern
ein flichendeckendes Angebot fiir das Service ,Essen auf Radern“ in NO
gegeben und der Bedarf ausreichend gedeckt ist.

Notruftelefon

Das Notruftelefon bietet alteren, kranken oder pflegebediirftigen Personen,
welche alleine leben, an 365 Tagen im Jahr Sicherheit rund um die Uhr. Im
Notfall wird durch einen einfachen Druck am Knopf des Funksenders am
Armband oder an der Halskette ein automatischer Notruf ausgelost. In der
Reihenfolge der eingespeicherten Nummern wird man mit benachbarten
oder verwandten Personen oder den Tag und Nacht besetzten Zentralen
bzw. Rettungsgesellschaften verbunden.

Das Notruftelefon kann liber die Tragerorganisationen der sozialen Dienste
angemietet werden und wurde im Jahr 2018 unter bestimmten
Voraussetzungen mit einem monatlichen Mietkostenzuschuss von € 21,03
gefordert.

Der Antrag auf Ubernahme der Mietkosten eines Notruftelefons ist im
Wege der Tragerorganisationen einzubringen. Tragerorganisationen sind
derzeit Hilfswerk NO, Volkshilfe NO, Caritas der Diézese St. Polten, Caritas
der Erzdiézese Wien und das Osterreichische Rote Kreuz Landesverband NO.

Die Voraussetzungen einer Forderung sind

- Einkommensnachweis (Pensionsabschnitt) — Pflegegeld und Familien-
beihilfe zahlen nicht als Einkommen

- Bescheinigung der Hausarztin bzw. des Hausarztes

- ev.Nachweis Uber auBerordentliche Ausgaben (z. B.: insulinabhdngige
oder altersbedingte Diabetes)

- das Haushaltseinkommen darf die Einkommensgrenzen fiir die Fern-
sprechgrundgebiihrenbefreiung des Gebiihren Info Service (GIS) in der
jeweils geltenden Hohe nicht tiberschreiten (2018): Nettohaushaltsein-
kommen fiir Alleinstehende € 1.018,55 und fiir Enepaare € 1.527,14).

Im Jahr 2018 wurden 25.854 Monatsmieten mit insgesamt € 543.709,62
gefordert.

Durch das Notruftelefon konnte vielen Menschen ein Verbleiben in ihrer
hauslichen Umgebung ermoglicht werden. Dadurch standen stationare
Pflegeplatze fiir Menschen mit hoherem Betreuungs- und Pflegebedarf zur
Verflgung.
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6.4. Soziale Alltagbegleitung

Das Angebot der Sozialen Alltagsbegleiter bietet eine mehrstiindige Entlas-
tung pflegender Angehoriger fiir betreuungsbeduirftige Menschen in Nieder-
osterreich.

Fiir dieses Angebot wurden in der zweiten Jahreshalfte 2017 die rechtlichen
Rahmenbedingungen im Sozialbetreuungsberufegesetz geschaffen und ein
Curriculum entwickelt.

Soziale Alltagsbegleiterlnnen

-
%

%

%

%

leisten Betroffenen Gesellschaft, horen zu, fiihren Gesprache, lesen vor
animieren Betroffene zu gemeinsamen Beschaftigungen, wie z. B. Spielen,
Basteln, Kochen etc.

erledigen gemeinsam mit den Betroffenen Besorgungen, begleiten bei
Spaziergangen, motivieren zu kleinen Unternehmungen im Alltag etc.
leisten wahrend des Einsatzes gegebenenfalls erforderliche Hilfestellun-
gen bei alltaglichen Verrichtungen und hauswirtschaftlichen Tatigkeiten
dokumentieren die erbrachten Leistungen

Soziale Alltagsbegleiterinnen tibernehmen keine

N
N
N
N

Grundpflege und medizinisch-therapeutischen Leistungen
Haushaltsreinigungen

Gartenarbeiten

Instandhaltungsleistungen (Haus/Wohnung, Garten etc.)

Des Weiteren ersetzen die Sozialen Alltagsbegleiterinnen nur in Ausnahme-
fallen die Einsatze der sozialmedizinischen und sozialen Betreuungsdienste,
sofern die Leistungen durch die Sozialen Alltagsbegleiter erbracht werden
dirfen.

Das Angebot ist nicht auf kurzfristige Einsatze ausgelegt — die Mindestein-
satzdauer betragt zwei Stunden und soll sechs Stunden nicht tiberschreiten.

Das Angebot wurde im Rahmen eines Pilotprojekts von Janner bis Ende
September 2018 in der Region NO Mitte durch das Hilfswerk NO erprobt.
Dieses Pilotprojekt wurde wissenschaftlich von der Universitat Wien,
Institut fir Pflegewissenschaften evaluiert. Aufgrund der kurzen
tatsachlichen Projektlaufzeit und der geringen Datenmenge wurde das
Pilotprojekt bis Ende 2019 verlangert und auf alle Rechtstrager der SSMD
und ganz NO ausgeweitet.

Voraussetzungen fiir die Kostenbeteiligung des Landes im Pilotprojekt:

- Die Klientinnen haben die 6sterreichische Staatsbiirgerschaft oder sind
gleichgestellt.

- Sie haben den Hauptwohnsitz in Niederosterreich.

- Die Klientlnnen beziehen Pflegegeld.

- Die Abklarung des Einsatzes erfolgt durch diplomierte Gesundheits-
und Krankenpflegepersonen und die Leistungen werden entsprechend
dokumentiert.

- Die Sozialen Alltagsbegleiterinnen stehen im Dienstverhaltnis des
Hilfswerks NO.

- Es werden ausgebildete Soziale Alltagsbegleiterinnen oder Personen
mit hoherwertigen Ausbildungen bei gleichen Fordersatzen eingesetzt.

- Die Inanspruchnahme von Leistungen der sozialmedizinischen und
sozialen Betreuungsdienste ist keine Voraussetzung fiir die Inanspruch-
nahme der Leistung von Sozialen Alltagsbegleiter.

Maximal kénnen pro Monat 20 Einsatzstunden und pro Jahr bis zu 150 Ein-
satzstunden gefordert werden. Zur teilweisen Abdeckung der Kosten der mit
dem Land verrechneten Einsatze der sozialen Alltagsbegleiterinnen haben
die betroffenen Personen einen Kostenbeitrag pro Einsatzstunde zu leisten.
Dieser Kostenbeitrag betragt im Pilotprojekt € 9,— pro Einsatzstunde.

Es ist geplant, das Angebot wahrend der erweiterten Pilotphase zu

evaluieren und gegebenenfalls das Angebot auf ganz Niederdsterreich aus-
zurollen.
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7. Hilfen in besonderen
Lebenslagen

71.

7.2.

Die Hilfen in besondere Lebenslagen erfolgen im Rahmen der Privatwirt-
schaftsverwaltung in Form von finanzieller Unterstiitzung (Darlehen/Bei-
hilfen) bzw. Unterbringung und Betreuung. Die Hilfe kann von Bedingungen
(z. B. Direktanweisung der Beihilfe an die Vermieter) und angemessenen
Kostenbeitragen abhangig gemacht werden. Es besteht kein Rechtsan-
spruch.

Hilfe zur Schaffung und Sicherung
einer wirtschaftlichen Lebensgrundlage

Die Hilfe umfasst alle Mallnahmen, die darauf abzielen, fiir Personen, die
keine geeignete wirtschaftliche Lebensgrundlage haben, eine solche zu
schaffen oder die bereits bestehende abzusichern.

Die Leistung der Sozialhilfe erfolgt in Form von Beratung und Betreuung
oder in der Gewahrung entweder eines riickzahlbaren und zinsenfreien Dar-
lehens oder einer nicht riickzahlbaren Beihilfe. Vielfach handelt es sich dabei
um Ansuchen zur Abdeckung offener Mieten, Energiekosten, Uberziehungen
des Kontorahmens oder Kautionen fiir die Erlangung einer Mietwohnung.
Die Leistung wird im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung erbracht.

Hilfe fiir Familien und alte Menschen

Diese Hilfe dient zur Weiterfiihrung des Haushaltes, der Erhaltung eines
geordneten Familienlebens und der sozialen Eingliederung von Familien.
Die Hilfestellung erfolgt neben Beratung und Betreuung vor allem in MaR-
nahmen zur Schaffung und Beibehaltung des Wohnraumes. Die Leistung
der Sozialhilfe erfolgt in Form der Gewahrung eines riickzahlbaren und
zinsenfreien Darlehens oder einer nicht riickzahlbaren Beihilfe. Die Leistung
wird im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung erbracht.
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Die folgenden Statistiken geben einen Uberblick einerseits tiber die Anzahl
der gestellten Antrage und andererseits Uber die Ausgaben fuir Beihilfen
und Darlehen:

Antrage Beihilfen/Darlehen

Jahr Schaffung und Siche- Hilfe fiir Familien und Summe

rung einer wirtschaftli- | alte Menschen

chen Lebensgrundlage
2005 605 707 1312
2006 700 857 1.557
2007 762 985 1.747
2008 808 1.006 1.814
2009 998 1174 2172
2010 1.108 999 2.107
2011 1164 1.242 2.406
2012 1.250 1317 2.567
2013 1.280 1.484 2.764
2014 1451 1.693 3.144
2015 2.100 1.985 4.085
2016 1.960 2.005 3.965

Im 1. Quartal 2017 konnten nur die Leistungen Beihilfen und Darlehen aus-
gewertet werden. Ab dem 2. Quartal 2017 wurde die Leistung Beihilfen in
Ad-hoc Beihilfen und Beihilfen sowie die Leistung Darlehen in Kautionsdar-
lehen und Darlehen spezifisch kategorisiert. Aufgrund dieser speziellen
Splittung wurden im Jahr 2017 die Zahlen des 2. bis 4. Quartals 2017 prozent-
maRig fur das 1. Quartal 2017 aufgerechnet.

Demnach ergeben sich fiir das Jahr 2017 folgende Zahlen:

Jahr Ad-hoc- Beihilfen Darlehen Kautions- Summe
Beihilfen darlehen

2017 451 2.698 134 1151 4434

Quelle: Abteilung Soziales

Eine genaue Abfrage der oben genannten speziellen Kategorien uber ein
gesamtes Kalenderjahr hindurch konnte daher erstmals im Jahr 2018 erfol-
gen. Ein aussagekraftiger Vergleich der Jahre 2017 und 2018 ist demnach
nicht moglich.

Fur das Jahr 2018 ergeben sich folgende Zahlen:

Jahr Ad-hoc- Beihilfen Darlehen Kautions- Summe
Beihilfen darlehen

2018 370 2.430 66 1.026 3.892

Quelle: Abteilung Soziales

13

Ausgaben Beihilfen/Darlehen:

Jahr Beihilfen Darlehen Summe

2005 € 827.981,20 €120.762,63 € 948.743,83
2006 €1.162.921,20 €78.744,93 €1.241.666,13
2007 € 1.103.975,22 € 84.957,17 €1.188.932,39
2008 € 1.204.673,20 € 31.880,59 € 1.236.553,79
2009 € 1.537.060,59 € 46.382,05 €1.583.442,64
2010 €1.802.814,84 €37.613,31 € 1.840.428,15
2011 € 2.038.492,16 € 53.334,82 € 2.091.826,98
2012 € 2.403.345,46 € 31.108,36 € 2.434.453,82
2013 € 2.846.405,52 €61.666,70 € 2.908.072,22
2014 € 3.269.811,36 € 37.367,47 €3.307.178,83
2015 € 2.650.225,84 € 700.293,25 € 3.350.519,09
2016 € 1.668.059,29 €1.386.617,81 € 3.054.677,10
2017 € 1.526.024,68 €1.066.671,12 € 2.592.695,80
2018 € 1.405.204,92 € 970.648,61 €2.375.853,53

Quelle: Abteilung Soziales

Wohnungssicherung

Die Trager der Wohnungssicherung sind Verein Wohnen St. Polten, Caritas
der Erzdi6zese Wien, Caritas der Didzese St. Polten, VBO (Verein Betreuung
Orientierung) und BEWOK (Beratung gegen Wohnungsverlust).Sie bieten im
Auftrag des Landes Niederdsterreich Beratungs- und Betreuungsleistungen
fir von Wohnungsverlust bedrohte bzw. wohnungslose Personen an.

Nachdem im Jahr 2005 ein Pilotprojekt zur Wohnungssicherung sehr
erfolgreich durchgefiihrt wurde, wurde die Wohnungssicherung im Laufe
des Jahres 2006 flachendeckend auf das ganze Bundesland ausgeweitet.
Fiir die Umsetzung wurde das Landesgebiet in flinf Regionen aufgeteilt
und jeweils einer Tragerorganisation (Verein Wohnen, Caritas Wien, Caritas
St. Polten, VBO, BEWOK) zugeordnet.

Im Jahr 2018 wurden insgesamt € 962.250,72 an Landesmittel ausbezahlt.
Die Verteilung auf die funf Rechtstrager erfolgt nach einem Schlissel, der
sich aus der Anzahl der Delogierungen, der Flache, der Einwohnerlnnen-
anzahl sowie der Anzahl der Mietwohnungen in den jeweiligen Tatigkeits-
gebieten zusammensetzt.

Ziel ist die Aufrechterhaltung der Wohnung und der Familienstruktur.
Gemeinsam mit den betroffenen Personen wird eine personliche Losungs-
strategie erarbeitet. Besonders wichtig sind dabei die Klarung von rechtlichen
Fragen (z. B. Mietrechtsfragen), die Entwicklung eines finanziellen Haushalts-
planes sowie die Motivation der betroffenen Personen zur Schuldenregulie-
rung. Eine erfolgreiche Wohnungssicherung ist daher auch in einem engen
Zusammenhang mit den Tatigkeiten der NO Schuldnerberatung zu sehen.
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V.BO

7.4.

Beratungs- und Betreuungsleistungen bieten folgende Rechtstrager an:

Verein Betreuungsgebiet

Gmiind, Waidhofen/Thaya, Horn, Zwettl,
Krems, Melk, Tulln-Nord
Caritas St. Polten Amstetten, Scheibbs, Waidhofen/Ybbs

Caritas Wien Korneuburg, Hollabrunn, Mistelbach,
Ganserndorf, Modling, Bruck/Leitha, Wien-
Umgebung-Nord Ost (Klosterneuburg,
Gerasdorf, Schwechat)

Baden, Wiener Neustadt, Neunkirchen

Beratung gegen Wohnungsverlust (BEWOK)

Verein Betreuung Orientierung (VBO)

Verein Wohnen St. Polten, Lilienfeld, Tulln — stidlich der Do-
nau, Wien-Umgebung-West (Purkersdorf)

Quelle: Abteilung Soziales

Hilfe fiir Obdachlose und Menschen in auller-
ordentlichen Notsituationen (Obdachlosenheime)

Diese Hilfe umfasst die Kostentragung fiir alle stationaren BetreuungsmaR-
nahmen fiir wohnungslose Menschen, die zusatzlich zur Wohnungslosigkeit
eine sekundare Problemindikation wie z. B. Arbeitslosigkeit, Haftentlassung,
Alkoholprobleme, finanzielle Probleme etc. aufweisen. Die Personen werden
befristet aufgenommen.

Die Finanzierung erfolgt Uber Tagsatze bzw. Monatspauschalen. Bei einem
Teil der Angebote haben die Hilfesuchenden auch einen vom Einkommen
abhangigen Kostenbeitrag zu leisten.

Mit der Einfihrung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung am
1. September 2010 wurde den untergebrachten Personen ohne Krankenver-
sicherungsschutz die gesetzliche Pflichtversicherung bei der NO Gebiets-
krankenkasse erméglicht. Nachstehend erfolgt ein kurzer Uberblick tiber die
bestehenden Sozialhilfeeinrichtungen in Niederosterreich.

— Wohnhduser:
Wohnhauser sind stationare Einrichtungen zur Betreuung von woh-
nungslosen Personen. Voraussetzung fiir die Aufnahme sind die Ein-
haltung der jeweiligen Hausordnung und der Abschluss eines Betreu-
ungsvertrages mit dem Trager. Ausgenommen sind Personen mit einer
schweren psychischen Erkrankung. Fiir diese Personen stehen in Nieder-
osterreich spezielle Wohnhauser zur Verfuigung.

Wohnhauser-Trager Einrichtungen Standorte

Verein gegen Wohnungslosigkeit Wohnhaus Krems

Verein Betreuung Orientierung (VBO) | Wohnhaus Wiener Neustadt
Verein fir Soziale Betreuung NO Std | Manner-Wohnheim Wiener Neustadt

Weiberwirtschaft

Emmausgemeinschaft St. Pélten WH Kalvarienberg St. Polten
WH Herzogenburgerstralle
WH Stefan-Bugergasse

Verein Wohnen und Arbeit Wohnhaus Melk (Winden)

Quelle: Abteilung Soziales

- Betreutes Wohnen:
Betreutes Wohnen bedeutet die Betreuung der Bewohnerlnnen in einer
Wohnung bzw. Wohngemeinschaft. Die Wohnung wird von der Trager-
organisation bereitgestellt. Voraussetzung fiir eine Aufnahme ist ein
Mindestmal’ an Selbststandigkeit und selbststandiger Wohnfahigkeit.

Betreutes Wohnen-Trager: Standorte
Caritas der Erzdiozese Wien Hollabrunn
Verein Soziales Wohnhaus Neunkirchen Neunkirchen
Verein MOWE Tulln

Verein Wohnen St. Pélten St. Polten
Verein gegen Wohnungslosigkeit Krems

Quelle: Abteilung Soziales

- Notschlafstellen (NOST):
Notschlafstellen sind niederschwellige Angebote und dienen als ,Not-
unterkiinfte“ fir kurzfristige und begrenzte Ubernachtungen fiir akut
wohnungslose Menschen.

Emmausgemeinschaft St. Pélten Notschlafstelle Kunrathstrale St. Polten
Notschlafstelle Stefan-Bugergasse

Verein fur Soziale Betreuung NO Stid | Notschlafstelle fir Manner Wr. Neustadt
Notschlafstelle Weiberwirtschaft

Quelle: Abteilung Soziales

— Tageszentren
Tageszentren sind niederschwellige Angebote und dienen dem Aufbau
und der Pflege von Sozialkontakten von der Vermittlung und
weiterfiihrenden Hilfen/Angeboten (Beratungsstellen).

Emmausgemeinschaft St. Pélten Tageszentrum Kalvarienberg St. Polten
Tageszentrum Stefan-Bugergasse

Quelle: Abteilung Soziales
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- Mutter-Kind-Haus
Das Mutter-Kind-Haus bietet volljahrigen Schwangeren und Miittern
mit Kleinkindern in Notsituationen ein voriibergehendes Zuhause,
Unterkunft und Betreuung.

Mutter-Kind-Haus-Trager: Standorte

Caritas der Diozese St. Polten St. Polten

Quelle: Abteilung Soziales

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Anzahl der betreuten
Personen (Erwachsene) in den Wohneinrichtungen im Jahr 2018 (Basis:
Jahresstatistiken der Tragervereine):

Einrichtungstrager Anzahl betreuter Personen 2018

Verein gegen Wohnungslosigkeit:
Wohnhaus 38
Betreutes Wohnen

Verein Betreuung Orientierung 4
Verein fir soziale Betreuung NO Sud:

Wohnhauser 76
NOST 69
Emmausgemeinschaft St. Polten:

Wohnhauser 107
NOST 238
Tageszentrum 576
Verein Wohnen und Arbeit 36
Caritas der Erzdiozese Wien 21
Verein Soziales Wohnhaus Neunkirchen 13
Verein Mowe 30
Verein Wohnen St. Polten 99
Mutter-Kind-Haus St. Polten

Mutter 20
Kinder 25
Wohnhauser/Betreutes Wohnen — Erwachsene: 451
NOST: 307
Tageszentren: 576

Quelle: Abteilung Soziales

Die Ausgaben fiir Hilfe fiir Obdachlose und Menschen in auBerordentlichen
Notsituationen betrugen im Jahr 2018 € 6.294.227,84.

7.5.

Hilfe bei Gewalt durch Angehorige
(Frauenhauser)

Diese Hilfe umfasst die Kostentragung fiir alle stationaren Betreuungs-
maRnahmen fiir bedrohte und misshandelte Frauen und deren Kinder aus
Niederosterreich. Die Frauen und Kinder werden befristet aufgenommen.
Die Finanzierung der NO Frauenhauser erfolgt tiber Sockelbetrige und Tag-
satze. Die Hilfesuchenden haben je nach Einkommenslage einen Kostenbei-
trag zu leisten.

Mit der Einfihrung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung am
1. September 2010 wurde den untergebrachten Frauen und Kindern ohne
Krankenversicherungsschutz die gesetzliche Pflichtversicherung bei der NO
Gebietskrankenkasse ermoglicht.

Den von Gewalt bedrohten Frauen und Kindern stehen in Niederosterreich
insgesamt sechs Frauenhauser zur Verfligung:

Einrichtung Standorte

Haus der Frau St. Polten St. Polten
Sozialhilfezentrum flr Frauen Modling Maodling
Frauenhaus Mistelbach Mistelbach
Frauenhaus Amstetten Amstetten
Frauenhaus Neunkirchen Neunkirchen
Verein Wendepunkt Wiener Neustadt

Frauennotwohnung Wiener Neustadt

Quelle: Abteilung Soziales

Aufgrund des neuen Fordermodells ab dem Jahr 2010 anderte sich die
Berechnung der Auslastung. Die durchschnittliche Jahresauslastung wird
nur mehr fur die aufgenommenen Frauen berechnet. Zusatzlich zu den
Frauen werden auch die gemeinsam mit den Mittern aufgenommenen
Kinder betreut. Wie aus der Aufstellung unterhalb ersichtlich ist, wurden im
Jahr 2018 insgesamt 216 Frauen und 204 Kinder betreut. Die Aufenthalts-
tage der Frauen betrugen 2018 14.775, die der Kinder 13.764.
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NO
Frauen-
hauser

Amstetten

Neunkirchen
Mistelbach
Madling

St. Polten
Wr. Neustadt
Summen

Amstetten
Neunkirchen
Mistelbach
Maodling

St. Polten

Wr. Neustadt
Summen

Amstetten
Neunkirchen
Mistelbach
Madling

St. Polten
Wr. Neustadt
Summen

Amstetten
Neunkirchen
Mistelbach
Madling

St. Polten
Wr. Neustadt
Summen

Amstetten
Neunkirchen
Mistelbach
Maédling

St. Polten
Wr. Neustadt

Summen

Amstetten
Neunkirchen
Mistelbach
Madling
St.Polten
Wr. Neustadt

Summen

Quelle: Abteilung Soziales
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Anzahl

Frauen It.

tats. Aus-
lastungs-

Férdermodell | tage Frauen

10

10

10
10

12
18

10
10

12
18

10
10

12
18

10
10

12
18

10
10

18
6

2.486

2.496
1.926
2.858
4.373
1.580
15.719

2.588
2.889
1.859
2.728
4.697

1.360
16.121

2.260
2.835
1.814
1931
5.196
1.518
15.554

2.563
2.503
1.905
1.688
3.970
1.566
14.195

2468
2.065
1.790
1.303
4.000
1261
12.887

2.168
2.736
1.830
2.090
4.368
1.583
14.775

tats. Aus- | durchschn. | Anzahl | Anzahl | Gesamt
lastungs- | Auslastung | Frauen |Kinder
tage Kinder | Frauen in %

2013
4329 68,11 43 61 104
3.165 68,38 51 60 111
2.025 65,96 27 23 50
2.775 65,25 26 17 43
3.547 66,56 69 77 146
1.627 72,15 23 11 34

17.468 67,29 239| 249 488

2014
2.544 70,90 36 37 73
2.298 79,15 42 41 83
2.109 63,66 26 26 52
2.692 62,28 37 35 72
3.878 71,48 68 60 128
1.648 62,10 17 14 31

15.168 69,01 226 213 439

2015
2.165 61,92 36 49 85
2.997 77,67 32 36 68
1.540 62,12 34 27 61
1.659 44,09 26 24 50
5.353 79,09 74 69 143
1.042 69,32 15 11 26

14.756 66,58 | 217| 216 433

2016
3.370 70,22 36 15 51
4.079 68,58 34 46 80
2301 65,22 28 27 55
2.157 38,54 29 34 63
4575 60,43 81 93 174
1.352 71,51 21 18 39

17.834 60,76 229 233 462

2017
3.789 67,62 33 36 69
3.012 56,58 35 38 73
2.289 61,30 22 25 47
1.824 29,75 25 35 60
4349 60,88 72 77 149
2.649 57,58 24 21 45

17.912 5517| 211| 232 443

2018
2.364 59,40 36 43 79
2.763 74,96 43 34 77
2.130 62,65 24 23 47
1.882 57,26 20 19 39
3.194 66,48 73 66 139
1.431 72,28 20 19 39

13.764 6529| 216| 204 420

Die Ausgaben fiir Frauenhduser in den Jahren 2005 bis 2018 sind der
folgenden Tabelle zu entnehmen:

Frauenhauser — Auszahlungen (exkl. USt)

Jahr Ausgaben

2005 €1.423.038,44
2006 €1.424.019,68
2007 €1.416.002,84
2008 € 1.340.828,80
2009 €1.390.431,54
2010 €1.801.717,32
2011 €1.901.028,38
2012 € 1.961.239,70
2013 €1.954.567,71
2014 € 2.024.583,80
2015 €2.063.663,94
2016 €2.119.846,73
2017 €2.136.221,83
2018 €2.175.062,13

Quelle: Abteilung Soziales

Im Jahr 2017 erfolgte eine Evaluierung der Berechnungsgrundlagen fiir die
Sockelbetrage. Die Neuberechnung der Forderbetrage war ab dem Jahr 2018

glltig.

Notwohnungen

Notwohnungen umfassen befristetes Wohnen in Wohnungen bzw. Wohn-

gemeinschaften fir maximal neun Monate mit sozialarbeiterischer und

gegebenenfalls sozialpadagogischer Betreuung und Beratung mit den

Zielen:

- Stabilisierung der personlichen Lebenssituation

- eigenstandiges Wohnen in einer eigenen Wohnung am freien Woh-
nungsmarkt und das Erhalten dieser Wohnung

= Inklusion in das Erwerbs- und Gesellschaftsleben

Zielgruppe sind volljahrige Personen (6sterreichische Staatsbirgerinnen

oder diesen gemiR § 4 NO SHG gleichgestellten Personen), die ihren

Aufenthalt in Niederosterreich haben und

- durch eine Notsituation von Wohnungslosigkeit betroffen sind, grund-
satzlich selbststandig wohnfahig sind und nur voriibergehend einen
Wohnplatz zur Stabilisierung bendtigen und

- zusatzlich eine sekundare Problemindikation aufweisen (wie Trennung,
Arbeitslosigkeit, Haftentlassung, Alkoholprobleme oder andere Sucht-
problematik mit dem Willen zum Entzug, finanzielle Probleme, Schul-
den, psychosoziale und/oder sozialmedizinische Probleme).
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Bis zum Jahr 2016 erfolgte die Finanzierung der Notwohnungen auf
Subventionsbasis.

Im Jahr 2015 wurde eine Arbeitsgruppe aus Vertreterinnen der Abteilung
Soziales und den Tragern der Notwohnungen eingerichtet, um ein
vertragliches Finanzierungsmodell auf Basis eines Leistungskatalogs, der
Qualifikation des Betreuungspersonals, eines Personalschlissels sowie
eines fixen Abrechnungsmodus mit dem Land NO auszuarbeiten.

Erfasst waren sowohl die bisherigen Einrichtungen Frauen fir Frauen
Hollabrunn, Undine Baden, Frauenberatung Zwettl/Gmiind, Caritas Wien in
Hollabrunn und Frauenforum Ganserndorf als auch die in Planung
befindlichen Einrichtungen des Frauenhauses Amstetten und des Vereins
Lilith Krems.

Ergebnis der Arbeitsgruppe war ein Normkostenmodell fiir das Angebot der
Notwohnungen. Mit den Tragerorganisationen wurden Vertrage abge-
schlossen, die ab 1. Janner 2017 in Kraft getreten sind.

Aufgrund der Ergebnisse 2017 erfolgte im Jahr 2018 eine Evaluierung und
Anpassung der Forderbetrage.

Einrichtungstrager Anzahl betreuter Personen 2018
Frauen fir Frauen - Frauenberatungs- 15 Erwachsene
und Bildungszentrum 7 Kinder
Undine - Frauen fur Frauen 5 Erwachsene
2 Kinder

Frauenberatung Waldviertel 6 Erwachsene
11 Kinder

Frauenforum Ganserndorf 1 Erwachsene
2 Kinder

Lilith Frauenzimmer Krems 15 Erwachsene
7 Kinder

Frauenhaus Amstetten —Verein zur Hilfe 5 Erwachsene
fur Frauen und Kinder in Not 8 Kinder
Caritas der Erzdiozese Wien 11 Erwachsene
5 Kinder

Notwohnungen - Auszahlungen

Jahr Ausgaben
2017 € 229.489,00
2018 € 285.761,84

7.7.

Hilfe bei Schuldenproblemen

Das Land Niederdsterreich hat die Beratung von Schuldnerinnen an die Schuld-
nerberatung Niederosterreich gemeinniitzige GmbH ausgelagert. Diese er-
bringt die entsprechenden Beratungsleistungen an folgenden Standorten
in Niederosterreich: St. Polten, Wiener Neustadt, Hollabrunn, Zwettl und
Amstetten.

Die NO Schuldnerberatung bietet ver- bzw. tiberschuldeten Personen kosten-
lose und vertrauliche Beratung und Betreuung. Schwerpunkte sind rechtliche
und wirtschaftliche Beratung sowie soziale Begleitung mit dem Ziel, die wirt-
schaftliche Selbststandigkeit und gesellschaftliche Integration zu erhalten
oder wiederherzustellen.

Im Hinblick auf Pravention setzt sich die Schuldnerberatung NO (SBNO)

folgende Ziele:

- Forderung von Personen zu miindigen Konsumentinnen unserer Gesell-
schaft
Ein Hauptanliegen der Schuldnerberatung liegt in der Verbesserung der
Selbsteinschatzung von potenziellen Schuldnerinnen. Dies kann durch
Schulung der psychosozialen Befindlichkeit, Weitergabe von finanz-
technischen und juristischen Informationen und Reflexion lber das eigene
Konsumverhalten erreicht werden.

- Betreuung und Austausch mit Jugendlichen und jungen Erwachsenen
Neben anderen Zielgruppen bildet die Gruppe der Jugendlichen und
jungen Erwachsenen einen besonders wichtigen Praventionsschwerpunkt.
Diese Gruppe steht an der Schwelle zur Uberschuldung und lauft durch
mangelnde Lebenserfahrung und rechtliche Unwissenheit besonders
stark Gefahr, in die Uberschuldungsspirale zu gelangen. Grundmuster von
unreflektiertem Konsumverhalten werden in dieser Altersgruppe entwi-
ckelt und manifestiert.

- Vernetzung und Evaluierung
Durch die Vernetzung und Evaluierung mit anderen Tragern werden in der
Praventionsarbeit Synergien genutzt und die Wirtschaftlichkeit der Arbeit
gewahrleistet. Neueste wissenschaftliche und fachliche
Informationen kénnen dadurch zielgerichtet und schnell in ganz NO in die
Arbeit der Schuldenpravention aufgenommen werden. Konzepte anderer
Trager konnen mit Erfahrungswerten tibernommen und/oder ausgebaut
werden.
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- Betreutes Konto
Das Betreute Konto ist ein Angebot fiir Menschen, die bereits (mehr-

Wieviele von den insgesamt 4.316 Personen an den einzelnen Standorten
beraten wurden, ist aus der folgenden Tabelle ersichtlich:

mals) delogiert worden sind oder kurz davor stehen und eine

betreuende Einrichtung im Hintergrund haben. Die Vereinbarung fiir Standort Anzahl der betreuten Personen
die Er6ffnung eines Betreuten Kontos sieht aullerdem vor, dass die St. Plten 944
Kontoinhaber der Schuldnerberatung freiwillig die Zeichnungs- Wiener Neustadt 1654
berechtigung zu diesem Konto gewahrt. Hollabrunn 856
Es werden bei einer Partnerbank zwei Konten auf den Namen des Zwettl 443
Kunden ero6ffnet, ein Eingangskonto und ein Auszahlungskonto. Amstetten 419

Letzteres kann auch das bestehende Konto der Klienten sein. Beim
Eingangskonto ist die Schuldnerberatung (Team Betreutes Konto)
zeichnungsberechtigt, Uber das Auszahlungskonto verfligt nur die/der
Kontoinhaberln.Vom Eingangskonto werden die existenzsichernden
Zahlungen laut Vereinbarung getatigt, der Restbetrag steht der/dem
Kontoinhaberln am Auszahlungskonto zur freien Verfligung.

Quelle: Abteilung Soziales

Die Finanzierung erfolgte durch das Land Niederésterreich und das AMS
Niederosterreich, wobei die Mitfinanzierung durch das AMS fiir das Jahr
2018 letztmalig war.

In den fuinf Beratungsstellen waren 2018 18 Vollzeitdquivalente an Berater-
Innen (=1 Vollzeitdquivalent a 38 Wochenstunden) tatig. Die Beraterinnen
setzen sich aus Juristinnen, Bankfachleuten und Sozialarbeiterinnen

Forderhohe 2018

Anteil Land NO € 1.900.000,-

Y4 mmen.
usa € Anteil AMS €100.000,-
Gesamt € 2.000.000,-

Die folgenden Tabellen geben Auskunft Uber die Anzahl der betreuten

Personen in den Jahren 2009 bis 2018: Quelle: Abteilung Soziales

Beratungsstatistik Vergleich Jahre 2009-2018
Beratungsjahr 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Anzahl 3.203 3.127 3.057 2.996 2.820 2.699 2.539 2.662 2.628 2.737
Erstkontakte

Anzahl 3.415 3.462 3.216 2917 2.754 2.555 2.416 2.270 2.319 2.290
Erstberatungs-

gesprache

(inkl. Telefon-

auskunft)

Anzahl weitere 6.405 6.725 7.390 7.170 6.951 6.727 7.361 7.489 7.010 8.003
Beratungs-

gesprache

Durchschnitts- 77.399,46 | 84.453,00 | 90.98500 7841062 | 79.897,36 | 78.840,86 | 81.733,36 | 72.51397 | 194.096,14 | 101.136,97
verschuldung

(bezogen auf die

Erstgesprache, in €)

Laufende 2.168 2.247 2271 2.325 2.165

Betreuungen

Betreute 5.937 6.538 6.755 7.251 4518 4.330 4.334 4.189 4.130 4316
Personen

AuRergerichtl. 449 392 439 454 463 471 473 470 379 91
Ausgleich (AGA)

Schulden- 605 566 677 669 661 669 711 781 801 1.112

regulierungs-
verfahren (SRV)
Betreutes Konto 59 132 204

Quelle: Abteilung Soziales
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8.1. Zielgruppe, Ziele und Antragstellung

Zielgruppe dieses Abschnittes des NO Sozialhilfegesetzes 2000 (NO SHG)
sind Menschen mit Behinderung oder psychischen Beeintrachtigungen. Das
sind Personen, die auf Grund einer wesentlichen korperlichen, geistigen
oder psychischen Beeintrachtigung oder einer Beeintrachtigung der Sinne
nicht in der Lage sind, aus eigener Kraft zu einer selbststandigen Lebens-
flihrung zu gelangen oder diese beizubehalten. Sie sind hilfebediirftige
Menschen im Sinne des NO SHG, wenn sie in einem lebenswichtigen
sozialen Beziehungsfeld (Erziehung, Schulbildung, Beschaftigung, Wohnen,
Betreuung und Pflege) mindestens sechs Monate wesentlich beeintrachtigt
sind oder wenn auf Grund einer konkreten Stérung von Lebensfunktionen
eine solche Beeintrachtigung in absehbarer Zeit droht und diese nicht
altersbedingt ist. Nach der Zielbestimmung des NO SHG ist es Aufgabe des
Landes Niederdsterreich, Menschen mit Behinderung oder psychischen
Beeintrachtigungen auf der Grundlage eines auf ihre Bedurfnisse und Mog-
lichkeiten abgestimmten Hilfsangebotes dazu zu befdahigen, in die Gesell-
schaft eingegliedert zu werden.

Grundgedanke der Hilfe fiir Menschen mit Behinderung oder psychischen
Beeintrachtigungen ist die , Hilfe zur Selbsthilfe“. Das bedeutet, der Mensch
soll jene Hilfen erhalten, die er braucht, um méglichst unabhangig und
selbstbestimmt leben zu kénnen.

Wer kann Hilfe erhalten?

Voraussetzung fiir einen Leistungsanspruch ist, dass die beeintrachtigte
Person die osterreichische Staatsbiirgerschaft besitzt oder 6sterreichischen
Staatsbiirgerinnen gleichgestellt ist (Nachsicht ist moglich), ihren Haupt-
wohnsitz in Niederdsterreich hat und einen Antrag gestellt hat. Dieser An-
trag kann bei der Gemeinde, der Bezirksverwaltungsbehorde oder der
Landesregierung eingebracht werden. Zudem darf kein Anspruch auf
gleiche oder ahnliche Leistungen auf Grund anderer gesetzlicher, statut-
arischer oder vertraglicher Regelungen bestehen.

mit B ehinderung und Zlﬁ;:elﬁffé;:%:g%;ndle auf Grund des NO SHG gewshrt werden, sind viel-
Menschen mit psychischen
Beeintrachtigungen

Hilfe zur Frihforderung, Erziehung und Schulbildung
Hilfe zur beruflichen Eingliederung

Hilfe durch geschiitzte Arbeit

Hilfe zur sozialen Eingliederung

Hilfe durch soziale Betreuung und Pflege
personliche Hilfe

N N AN AN AN A

%
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Die Bezirksverwaltungsbehorden entscheiden uber

-~ Heilbehandlung, soweit sie in nicht teilstationaren oder stationaren
Einrichtungen erfolgt

- Hilfsmittel

- Hilfe durch geschutzte Arbeit am freien Arbeitsmarkt

- Personliche Hilfe (Zuschiisse zu Logo-, Ergo- und Physiotherapien)

Bei allen anderen MaRnahmen obliegt die Entscheidung der NO Landes-
regierung.

Antrage konnen bei der Gemeinde, der Bezirksverwaltungsbehorde oder bei
der Landesregierung eingebracht werden. Handelt es sich dabei um eine
unzustandige Stelle, sind deren Organe zur unverziiglichen Weiterleitung
an die zustandige Behorde verpflichtet.

Der Uberwiegende Teil der MaBnahmen wird im Rahmen der Hoheitsver-
waltung bei Vorliegen der Voraussetzungen mit Bescheid zuerkannt. Hier-
bei besteht ein Rechtsanspruch auf die erforderliche Hilfeleistung, nicht
jedoch auf eine bestimmte MalRnahme oder eine Einrichtung. Andere MaR-
nahmen (Hilfsmittel, Hilfe durch geschiitzte Arbeit, personliche Hilfe)
gewahrt das Land Niederosterreich als Trager von Privatrechten. Auf diese
besteht kein Rechtsanspruch.

Die Gewahrung der Hilfen hat unter Berlicksichtigung des Einkommens und
bei teilstationaren und stationaren Diensten auch unter Beriicksichtigung
der pflegegeldbezogenen Geldleistungen, insoweit diese vom Anspruchs-
Ubergang nach den bundesgesetzlichen Pflegegeldregelungen erfasst sind,
zu erfolgen. Nach diesen beriicksichtigungswiirdigen Faktoren richtet sich
die Hohe des von der/vom Hilfeempfangerin zu leistenden Kostenbeitrages.
Weiters haben die gesetzlich zum Unterhalt verpflichteten Eltern der/des
Hilfeempfangerin im Rahmen ihrer Unterhaltspflicht einen Kostenbeitrag
zu leisten. Ein Kostenbeitrag aus Vermogen ist seit 1. Janner 2018 aufgrund
der Aufhebung des Pflegeregresses in § 330a in Verbindung mit § 707a ASVG
nicht mehr zulassig.

In diesem Zusammenhang wird auch darauf hingewiesen,dass der Loschung
von bestimmten grundbiicherlichen Sicherstellungen, welche aufgrund des
Vermogensregresses vorgenommen wurden, zugestimmt werden kann
(§ 41NO SHG).

Von der Verpflichtung zum Kostenbeitrag kann jedoch ganz oder zum Teil
abgesehen werden, wenn durch den Kostenbeitrag die Inanspruchnahme
der Hilfe aus sozialen Griinden erschwert oder der Erfolg der Hilfe gefahrdet
wiirde.

8.2. MaRRnahmenkatalog

8.2.1 Heilbehandlung

Auf diese Leistung haben Menschen mit Behinderung oder psychischen
Beeintrachtigungen in dem von der NO Gebietskrankenkasse fiir ihre
Versicherten festgelegten Ausmal Anspruch. Die Hilfe umfasst die Vorsorge
fur arztliche Hilfe, therapeutische Hilfe sowie fiir Heilmittel. Als Hilfe durch
Heilbehandlung kommt auch die Unterbringung und Betreuung in teil-
stationdren und stationaren Einrichtungen, z. B. Therapiestatten fiir Kinder
und Jugendliche mit cerebraler Bewegungsstorung, Einrichtungen fir
suchtkranke Personen, in Betracht.

Folgende Einrichtungen bieten im Rahmen der Heilbehandlung Hilfe an:

Therapiestatten fiir Kinder mit cerebraler Standort
Bewegungsstorung

Gesellschaft fiir ganzheitliche Férderung und | 3950 Gmiind, Spitalgasse 7,

Therapie Niederdsterreich GmbH 3524 Grainbrunn 40,

3243 St. Leonhard/Forst, Ziegelstad| 14,
4391 Waldhausen, Markt 192

Einrichtungen fiir suchterkrankte Menschen Standort
Verein Griiner Kreis 2872 Monichkirchen 25
Zukunftsschmiede Voggeneder Ges.m.b.H. 3021 Pressbaum, Rauchengern 8

Schweizer Haus Hadersdorf 1140 Wien, MauerbachstraRe 34

Anton Proksch Institut, Stiftung Genesungs- 1237 Wien, Mackgasse 7-9
heim Kalksburg

Die Kosten (in €), die in den letzten Jahren insgesamt fiir Heilbehandlung
aufgewendet wurden, sind aus der folgenden Grafik ersichtlich:

Heilbehandlung

7.958.423,52
7.579.810,47
7.904.822,15

7.138.961,00

6.915.060,97

m
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o
n
I
]
0
G
©

4.526.026,45
4.917.064,60
4.847.213,16
4.772.807,99
5.342.623,58
6.269.263,00

2007 ' 2008 2009 ' 2010 ' 2011 ' 2012 ' 2013 | 2014 ' 2015 2016 ' 2017 ' 2018
Quelle: Abteilung Soziales
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8.2.2. Hilfsmittel
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Hilfsmittel dienen zur Bewaltigung des durch die Beeintrachtigung er-
schwerten taglichen Lebens und sollen dazu beitragen, dass die Fahigkeit
zur Teilnahme am sozialen und gesellschaftlichen Leben erhalten und die in
den unabanderlichen Lebensumstanden gelegenen Schwierigkeiten
gemildert oder deren Verschlechterung hintangehalten werden. Zu den
Kosten ihrer Beschaffung sowie zur Instandsetzung oder zum Ersatz (wenn
sie unbrauchbar oder derart veraltet sind, dass sie im Vergleich zu neuen
Hilfsmitteln nicht mehr ihren Zweck erfiillen) kdnnen Zuschiisse geleistet
werden.

Bei der Berechnung der Hohe des Zuschusses wird der zumutbare Ein-
satz der Eigenmittel der Hilfe Suchenden und der unterhaltspflichtigen
Angehorigen berlicksichtigt.

Gefordert werden insbesondere:

- orthopadische Hilfen

elektronische Hilfen

Blinden- und Partnerhunde (bis zu 1/3 der Gesamtkosten)
Elektrofahrstiihle

Adaptierung eines Kraftfahrzeuges (bis zu € 750,-) bzw. bei
Rollstuhlfahrerinnen Kauf eines Kraftfahrzeuges (bis zu € 2.250,-)
Ume-, Ein- oder Zubauten in Wohnungen oder Wohnhausern (bis zu
€ 2.250,—, fiir Beglinstigte Personen bis zu € 11.250,-)

%
9
%
%

2

Zuschiisse konnen zur Beschaffung, zur Instandsetzung oder zum Ersatz
geleistet werden.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Ausgaben (in €) fiir Hilfs-
mittel in den letzten Jahren:

Hilfsmittel

1.859.960,97

1.571.591,84
81
__3
1.302.854,02
1.648.794,32
1.713.986,54
1.500.326,60
1.472.281,56
1.514.847,00
1.431.249,78
1.430.035,00
1.504.196,75
1.381.621,14
1.642.332,28

13553844,

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quelle: Abteilung Soziales

8.2.3. Hilfe zur Frithforderung, Erziehung und Schulbildung

Die Hilfe zur Friihforderung, Erziehung und Schulbildung umfasst die Tra-
gung der durch die wesentliche Beeintrachtigung bedingten Kosten all je-
ner Mallnahmen, die notwendig sind, um einen Menschen mit Behinderung
oder psychischer Beeintrachtigung in die Lage zu versetzen, eine Erziehung
und Schulbildung zu erhalten.

8.2.3.1. Hilfe zur Friihférderung

Die Hilfe zur Friihforderung hat die bestmogliche Forderung der Entwick-
lung des Kindes mit Behinderung oder des von einer Beeintrachtigung be-
drohten Kindes und ein Begleiten, Beraten und Unterstiitzen der Eltern zum
Ziel. Frihforderung konnen Kinder mit intellektueller/kérperlicher Be-
hinderung ab der Geburt bis zum Eintritt in den Kindergarten erhalten.
Sinnesbeeintrachtigte Kinder konnen diese Hilfe sogar bis zum Schuleintritt
erhalten.

Aktuell betragt der Fordersatz fiir eine Friihfordereinheit € 96,36. Von den
Eltern ist pro Friihfordereinheit ein Beitrag in der Hohe von € 16,50 zu
leisten. Die Anzahl der in den vergangenen Jahren geférderten Kinder und
Jugendlichen ergibt sich aus der nachsten Grafik:

Anzahl geforderte Kinder und Jugendliche:

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quelle: Abteilung Soziales
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Fruhforderung wird an folgenden Standorten angeboten:

Rechtstrager Standort

Verein Verantwortung und Kompetenz fiir 3300 Amstetten, Anton Schwarz-Stral3e 10
besondere Kinder und Jugendliche 3730 Eggenburg, Pulkauer Str. 3-7

2130 Mistelbach, Pater Helde StrafSe 10
2620 Neunkirchen, WienerstraRe 2

2700 Wr. Neustadt, Ungargasse 31

NO Hilfswerk 2500 Baden, HelenenstraRe 5
3500 Krems, Karl-Eybl-Gasse 1
2320 Schwechat, Brauhausstralle 8

Objekt 69
Gesellschaft fiir ganzheitliche Forderung und | 3950 Gmiind, Spitalgasse 7
Therapie Niederosterreich GmbH 3910 Zwettl, Propstei 44

Kindersozialdienste St. Martin 3400 Klosterneuburg, Martinstra3e 40

Konventhospital der Barmherzigen Briider Linz, | 4021 Linz, Seilerstatte 2
Sehschule - Sehfrihférderung

Lebenshilfe Niederdsterreich 2243 Matzen, Reyersdorferstralie 1
3270 Scheibbs, Bahnhofsplatz 1

3430 Tulln, Buchengasse 5

Diagnose- und Behandlungszentrum fiir ent- | 3100 St. PSlten, EichendorffstrafRe 48
wicklungsgestorte oder behinderte Kinder und
Jugendliche, Ambulatorium Sonnenschein

Verein Haus der Zuversicht 3830 Waidhofen/Thaya, Badgasse 5

CONTRAST Friihférderung fur blinde,
sehbehinderte und mehrfach behindert-
sehgeschadigte Kinder

1020 Wien, WittelsbachstraRe 5

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick Giber die Ausgaben (in €) fir Hilfe
zur Frithférderung in den letzten Jahren:

Hilfe zur Fruhforderung:

800.185,40

623.356,02

~
=
o
~
0
o
LN
~

723.993,13
729.436,83
633.614,36
623.356,02
631.870,39
659.434,56
722.600,25
687.426,68

2008 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 = 2015 2016 = 2017 = 2018

Quelle: Abteilung Soziales

8.2.3.2. Hilfe zur Erziehung und Schulbildung

Die Hilfe zur Erziehung und Schulbildung umfasst die Tragung der durch die
wesentliche Beeintrachtigung bedingten Kosten all jener Malinahmen, die
notwendig sind, um einen Menschen mit Behinderung oder psychischer
Beeintrachtigung in die Lage zu versetzen, eine Erziehung und Schulaus-
bildung zu erhalten.

Ist mit der Hilfe zur Erziehung und Schulbildung auch eine teilstationare
oder stationare Unterbringung notwendigerweise verbunden und wird
keine Transportmoglichkeit zur Verfliigung gestellt, so umfasst die Hilfe
auch Fahrtkosten. Schulpflichtigen Kindern, die auf Grund ihrer Beeintrach-
tigung (z. B.erhohtes Infektrisiko aufgrund einer Chemotherapie) die Schule
nicht besuchen dirfen, kann Hilfe in Form von Zuschiissen zum Hausunter-
richt bewilligt werden.

Im Jahr 2018 wurde diese Unterstiitzung 38 Kindern gewahrt. Fur die Hilfe
zur Erziehung und Schulbildung standen acht Einrichtungen zur stationaren
und teilstationaren Betreuung und Férderung von Kindern und Jugendlichen
mit Behinderung oder psychischen Beeintrachtigungen zur Verfiigung.

Einrichtungen Standort
NO Pflege- und Férderzentrum Perchtoldsdorf | 2380 Perchtoldsdorf, Ernst-Wolfram-Marboe-
Gassen

NO Heilpddagogisches Zentrum Hinterbriihl 2371 Hinterbrihl, Fiirstenweg 8
Waldschule Wiener Neustadt 2700 Wiener Neustadt, Im Fohrenwald 3

NO Pflege- und Forderzentrum Waidhofen/ 3340 Waidhofen/Ybbs, Weyrer Strafle 81
Ybbs
Bundesinstitut fiir Gehorlosenbildung 1130 Wien, Maygasse 25

Bundesblindenerziehungsinstitut 1020 Wien, WittelsbacherstraBe 5
Clara Fey Kinderdorf 1190 Wien, Stefan-Esders-Platz 1
1190 Wien, Gspottgraben 5

Kinderheim ,, Am Himmel“,
Caritas der Erzdiozese Wien
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Die Kostenentwicklung (in €) in diesem Bereich ist aus dem folgenden
Diagramm ersichtlich:

Erziehung und Schulbildung:

10.000.000

8.000.000

6.000.000
4.000.000 > I
2.000.000 I I I
ANEEEEEEE

8.582.019,33

7.219.102,23
7.431.849,86
7.759.891,49

6.719.890,19
6.275.568,97
6.328.570,34
6.261.529,71
6.092.894,75

5.205.746,79

4.396.995,32
4.597.713,59

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quelle: Abteilung Soziales

Anmerkung: Der starke Abfall 2011 und 2012 ist auf die Verlagerung der Kosten in den Bereich Hilfe zur
beruflichen Eingliederung zurtickzufiihren.

8.2.4. Hilfe zur beruflichen Eingliederung

Im Rahmen dieser Hilfe wird ein Zuschuss zu den Kosten fiir folgende MaR-

nahmen gewahrt:

- Berufsorientierung (Abklarung fiir welche Tatigkeiten eine Person auf
Grund ihrer Behinderung oder Beeintrachtigung am ehesten geeignet
ist,indem sie zu verschiedenen Beschaftigungen in einer entsprechen-
den Einrichtung herangezogen wird)

- Berufliche Ausbildung sowie ein allfalliges Arbeitstraining (Hinfiihren zu
einer erforderlichen Arbeitshaltung, Aneignung bestimmter Fahigkeiten)

- Umschulung und Weiterbildung (Lehre, berufsorientierter Schulbesuch,
Teilnahme an Lehrgdngen, Einschulung am konkreten Arbeitsplatz)

- Erprobung am Arbeitsplatz (Beratung, Unterstiitzung und Motivation
durch Fachkrafte am Arbeitsplatz)

100

Die Kosten (in €) in den letzten Jahren sind aus folgender Grafik ersichtlich:

Hilfe zur beruflichen Eingliederung:

4.174.766,00
4.429.758,03
4.576.485,00

3.370.310,88
3.715.248,95
3.420.646,01
3.602.358,86
3.672.995,63

2.417.361,47
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1.827.613,76
1.709.230,64

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quelle: Abteilung Soziales

8.2.5. Hilfe durch geschiitzte Arbeit

Hilfe durch geschiitzte Arbeit besteht in allen Malnahmen, die er-
forderlich sind, damit Menschen mit Behinderung oder psychischen
Beeintrachtigungen auf dem Arbeitsmarkt mit Erfolg mit anderen Arbeit-
nehmerinnen konkurrieren konnen. Ziel ist die Integration ins Berufsleben
und die Absicherung des Dienstverhaltnisses.

Nach der Besonderheit des Falles erfolgt die Hilfeleistung auf der Grundlage
des Privatrechtes auf einem geschiitzten Arbeitsplatz oder in einem
integrativen Betrieb. Geschiitzte Arbeitsplatze sind Arbeitsstellen fiir
Arbeitnehmerlnnen mit besonderen Bedurfnissen in Betrieben mit anderen
Arbeitnehmerinnen. Integrative Betriebe sind Einrichtungen zur
Bereitstellung von Arbeitsplatzen fir Menschen mit Behinderung oder
psychischen Beeintrachtigungen, die wegen Art und Schwere der
Behinderung oder Beeintrachtigung nicht auf dem allgemeinen Arbeits-
markt tatig sein kdnnen, bei denen aber eine wirtschaftlich vertretbare
Mindestleistung vorliegt. Die Hilfe auf einem geschiitzten Arbeitsplatz be-
steht darin, dass entweder mit Hilfe eines Landeszuschusses fur einen
Arbeitsplatz besondere Arbeitsbedingungen geschaffen werden, durch die
die/der Arbeiternehmerin in die Lage versetzt wird, eine ausreichende
Arbeitsleistung zu erbringen, oder der/dem Arbeitgeberin die Minderleis-
tung teilweise abgegolten wird.
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DiefolgendeTabellegibteine Ubersichtiiberdie Férderungvon Arbeitsplatzen
flr Menschen mit Behinderung oder psychischen Beeintrachtigungen in
den letzten Jahren:

Jahr geforderte Arbeitsplatze in
Geschiitzten Werkstatten

(Vollzeitaquivalente)

2005 365
2006 388
2007 390
2008 394
2009 400
2010 381
2011 380
2012 387
2013 380
2014 379
2015 391
2016 409
2017 409
2018 409

Weiters wurden 18 Qualifizierungs- und Beschaftigungsprojekte (unter
anderem im Rahmen des Territorialen Beschaftigungspaktes) gefordert.

Die Kosten (in €) fuir diese MaRnahme sind aus folgender Tabelle ersichtlich:

Hilfe durch geschutzte Arbeit:

10.259.431,20
10.321.156,38

6.825.060,97
7.637.079,58
7.967.541,89
9.833.414,00
8.767.020,70
9.136.900,00
9.644.902,72
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5.223.126,44
5.775.102,73

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quelle: Abteilung Soziales

8.2.6. Hilfe zur sozialen Eingliederung

Die MalRnahme besteht in der aktivierenden Betreuung und Unterbringung
in teilstationdren und stationaren Einrichtungen. Ziel ist es, die Fahigkeiten
des Menschen mit Behinderung oder psychischen Beeintrachtigungen zu
entwickeln und zu erhalten. Die Hilfe ist nur so lange zu gewahren, als eine
Verbesserung und Erhaltung des Zustandes zu erwarten ist.

Im teilstationaren Bereich wird die Hilfe zur sozialen Eingliederung in Tages-
statten gewahrt. Diese bieten die Moglichkeit, tagsiiber einer Beschafti-
gung nachzugehen, sinnvoll tatig zu sein, etwas zu leisten und dafiir Aner-
kennung zu finden und bieten daher den Beschaftigten wesentliche
Anregungen zur Weiterentwicklung ihrer Fahigkeiten sowie ihrer Gesamt-
personlichkeit. Tagesstatten bieten auch eine sinnvolle Ergdnzung zur haus-
lichen Betreuung. Die Tagesstatten bemiihen sich auch um eine Offnung,
indem sie zahlreiche Produkte und Dienstleistungen anbieten. ,AuRengrup-
pen‘ libernehmen z. B. die Pflege 6ffentlicher Anlagen.

Ein weiteres Angebot besteht fiir Menschen mit intellektueller Behinde-
rung und damit verbundenen Mehrfachbehinderungen (Dualdiagnosen)
bzw. Verhaltensauffalligkeiten, bei denen massive Selbst- und/oder Fremd-
gefahrdungen auftreten. Ein Merkmal der Personen dieser Zielgruppe ist,
dass sie auch mit umfassender Unterstiitzung nicht in einer Gruppe von
Menschen sein kdnnen, ohne die Mitglieder der Gruppe und/oder sich selbst
massiv zu gefahrden. Die Selbst- und/oder Fremdgefahrdungen kénnen so-
wohl durch psychiatrische Krankheitsbilder als auch durch die intellektuelle
Behinderung bedingt sein. Ein hoher Personalschliissel, eine hohe Qualifika-
tionsquote und die Betreuung in Kleingruppen soll die Riickkehr in ein Grup-
pensetting einer regularen Einrichtung wieder ermoglichen. Im Jahr 2018
wurden aufgrund der Erfahrungswerte mit Pilotprojekten Richtlinien fir
dieses Angebot mit den Rechtstragern ausgearbeitet, die mit 1. Janner 2019
in Kraft getreten sind (siehe Punkt 8.7.).
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Die folgende Grafik gibt einen Uberblick tiber die Ausgaben (in €) in den
letzten Jahren. Die Hohe der Ausgaben zeigt, dass dieser Bereich im Rahmen
der Hilfe fiir Menschen mit besonderen Bediirfnissen der budgetwirksams-
te Posten ist:

Hilfe zur sozialen Eingliederung:
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Quelle: Abteilung Soziales
8.2.7. Hilfe zur sozialen Betreuung und Pflege

Die MalRnahme besteht in Betreuung, Unterbringung und Pflege von Men-
schen mit Behinderung oder psychischen Beeintrachtigungen in teilstatio-
naren und stationdren Einrichtungen.

Ziel ist, den nicht mehr verbesserungsfahigen Entwicklungsstatus eines
Menschen mit intellektueller, schwerer korperlicher, im Bereich der Sinne
liegenden Behinderung oder psychischer Beeintrachtigung zu stabilisieren,
um dem Verlust von personlichen Fahigkeiten entgegenzuwirken.

Die folgende Grafik zeigt die Kostenentwicklung in den letzten Jahren:
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Quelle: Abteilung Soziales

104

Insgesamt wurden 2018 vom Land NO fiir rund 5.600 Menschen mit Be-
hinderung oder psychischen Beeintrachtigungen Kosten fiir die Betreuung
in teilstationdren und stationaren Einrichtungen Gibernommen. Dabei ist
zu beruicksichtigen, dass in der Regel jede/r Bewohnerln einer stationaren
Einrichtung (Wohneinrichtung) auch eine teilstationare Einrichtung (Tages-
statte oder Tagesbetreuung im Wohnhaus) besucht.

Betreute Personen in den Jahren 2003 bis 2018 (Abfragezeitraum Dezember)

Menschen mit intellektueller/mehrfacher Behinderung:

Jahr Tagesstatten Wohn- Wohnassistenz Gesamt
einrichtungen
2003 2.382 1.190 94 3.666
2004 2482 1232 108 3.822
2005 2611 1.244 135 3.990
2006 3.124 1.617 117 4.858
2007 3.543 1.860 116 5.519
2008 3.691 1.943 128 5.762
2009 3.800 2.019 111 5.930
2010 3911 1933 243 6.087
2011 4.053 1981 256 6.290
2012 4151 2.045 274 6.470
2013 4221 2.146 293 6.660
2014 4321 2.158 319 6.798
2015 4.099 2.036 329 6.464
2016 4.196 2.043 348 6.587
2017 4.258 2.058 * 6.316
2018 4.759 2.267 7.026

Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen:

Jahr Tagesstatten Wohn- Punktbetreutes Gesamt
einrichtungen Wohnen

2003 221 298 1 520
2004 236 328 6 570
2005 282 386 15 683
2006 336 370 35 741
2007 356 408 40 804
2008 404 436 50 890
2009 390 415 63 868
2010 429 443 58 930
2011 444 494 56 994
2012 449 490 55 994
2013 440 427 77 944
2014 518 485 67 1.070
2015 513 497 53 1.063
2016 548 556 64 1.168
2017 587 537 * 1124
2018 828 901

*im Bereich der Wohnassistenz erfolgte eine Umstellung auf Stundenkontingente (siehe Kapitel 8.2.9)
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Jahr Summe der Betreuungsplatze in
Wohneinrichtungen und Tagesstatten (ohne
Wohnassistenz / Punktbetreutes Wohnen)

2003 4.186
2004 4.392
2005 4.673
2006 5.599
2007 6.323
2008 6.652
2009 6.798
2010 6.716
2011 6.972
2012 7.135
2013 7.234
2014 7.482
2015 7.145
2016 7.755
2017 7.740
2018 8.755

Quelle: Abteilung Soziales

Die Kosten fiir eine teilstationare bzw. stationare Betreuung von Menschen
mit Behinderung und Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen
werden zum iberwiegenden Teil in Form von Pauschalen vom Land NO als
Sozialhilfetrager getragen. In einzelnen Einrichtungen (z. B. Griiner Kreis,
Waldschule, NO Landesjugendheime) werden sie aber auch in Form von
Tagsatzen vom Land NO als Sozialhilfetrager getragen.

Dieunterschiedliche HohedieserTagsatze ergibt sichdurch Beruicksichtigung
des erforderlichen Betreuungsangebotes, welches aufgrund der Eigenart
der jeweiligen Beeintrachtigungen bestimmt wird.

ImEinzelfallkannauchdie BetreuunginEinrichtungenandererBundeslander
erforderlich sein. Auch dafiir werden vom Land Niederosterreich die Kosten
libernommen.

8.2.8. Errichtung und Betrieb von teilstationdaren und

stationdren Einrichtungen

Teilstationare und stationare Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung
oder psychischen Beeintrachtigungen bediirfen gemaR §§ 49 ff NO Sozial-
hilfegesetz 2000 (NO SHG), LGBI. 9200-13, zu ihrer Errichtung und ihrem
Betrieb einer Bewilligung. Teilstationare Einrichtungen sind Tagesstatten
(Beschaftigungs- und Fordereinrichtungen) fiir sechs und mehr Menschen
mit Behinderung oder psychischen Beeintrachtigungen. Teilweise findet die

Tagesbetreuung auch im Wohnhaus statt (z. B. in Form von Senioren-
gruppen). Stationare Einrichtungen sind Wohngemeinschaften (Wohnein-
richtungen fuir drei bis flinf Menschen mit Behinderung oder psychischen
Beeintrachtigungen), Wohngruppen (fiir sechs bis 16 Menschen mit
Behinderung oder psychischen Beeintrachtigungen), Wohnhauser (fiir 17
und mehr Menschen mit Behinderung oder psychischen Beeintrachtigun-
gen) und Rehabilitationseinrichtungen.

Von der Bewilligungspflicht ausgenommen sind daher Tagesbetreuungs-
einrichtungen mit weniger als sechs Platzen und Wohnungen fiir ein oder
zwei Menschen mit Behinderung oder psychischen Beeintrachtigungen.

Bis zum 1. Janner 2013 war fiir Sozialhilfeeinrichtungen ein zweigliedriges
Bewilligungsverfahren vorgesehen (Errichtungs- und Betriebsbewilligung).
Ab diesem Zeitpunkt gelten neue Bestimmungen zur Bewilligung und
Aufsicht. Im Zuge einer Verwaltungsvereinfachung ist jetzt nur mehr eine
Bewilligung vor Errichtung zu erwirken. Zum Verfahren zur Bewilligung von
teilstationaren und stationaren Einrichtungen und die Aufsicht wurde von
der Abteilung Soziales ein detaillierter Leitfaden entwickelt.

Informationen zum Bewilligungsverfahren findet man auch
auf der NO Landeswebsite unter
http://www.noe.gv.at/noe/Menschen_mit_Behinderung/
Bewilligung fuer die Errichtung und den Betrieb_einer_tei.
html

Besteht ein Vertrag mit dem Land Niederosterreich, so ist eine Férderung fiir
die Errichtung oder die Sanierung von Tagesbetreuungs- und Wohnplatzen
moglich. Bisher war dafiir der in der Abteilung Soziales angesiedelte ,NO
Fonds zur Forderung von Einrichtungen fiir Menschen mit besonderen
Bediirfnissen sowie fir pflegebedirftige Menschen® zustandig. Dieser
Fonds wurde Ende 2018 aufgelost und die Abwicklung der Forderungen er-
folgt nun direkt Uber die Abteilung Soziales. Die Férderungen werden nach
MaRgabe der vorhandenen Mittel ausbezahlt.

2018 gab es in Niederosterreich 151 Tagesstatten und 75 Mal wurde Tages-
betreuunginWohneinrichtungen angeboten.Imstationaren Bereich gabes 70
Wohnhauser, 80 Wohngruppen, 34 Wohngemeinschaften und 63 Einzel- und
Zweierwohnungen. Das neue Angebot ,Wir im Alter” wurde einmal errichtet.
Daneben bestanden elf Rehabilitationseinrichtungen, z. B. fir Menschen mit
Drogen- oder Alkoholproblemen und vier Schwerpunkteinrichtungen.
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Details sind der folgenden Tabelle zu entnehmen (Stand 31. Dezember 2018):

Menschen mit | Menschen mit h Gesamt
intellektueller | psychischen Menschen

Behinderung | Beeintrachti- mit Dual-
gungen diagnosen
Bewilligungspflichtige Sozialhilfeeinrichtungen:

Tagesstatten 126 25 151
Tagesbetreuung im Wohnhaus 60 15 75

Gesamt 186 40 226
Wohngemeinschaften (3-5 Platze) 28 6 34
Wohngruppen (6-16 Platze) 59 21 80
Wohnhduser (ab 17 Platzen) 62 8 70

Gesamt 149 35 184
Wir im Alter 1 1
Rehabilitationseinrichtungen 11 11
Schwerpunkteinrichtung 4 4
Summe 336 86 4 426

Bewilligte Platze:

Tagesstatten 4.326 593 4919
Tagesbetreuung im Wohnhaus 618 223 841

Gesamt 4.944 816 5.760
Wohngemeinschaften (3-5 Platze) 109 23 132
Wohngruppen (6-16 Platze) 615 222 837
Wohnhauser (ab 17 Platzen) 1.551 187 1.738

Gesamt 2.275 432 2.707
Wir im Alter 37 37
Rehabilitationseinrichtungen 325 325
Schwerpunkteinrichtung 28 28
Summe 7.256 1.573 28 8.857

Vertragsplatze:

Tagesstatten 3.983 510 4493
Tagesbetreuung im Wohnhaus 433 89 522

Gesamt 4.416 599 5.015
Wohnungen (1-2 Platze) 60 60
Wohngemeinschaften (3-5 Platze) 96 4 100
Wohngruppen (6-16 Platze) 502 136 638
Wohnhauser (ab 17 Platzen) 1.370 182 1552

Gesamt 2.028 322 2.340
Wirim Alter 37 37
Rehabilitationseinrichtungen 115 115
Schwerpunkteinrichtung 18 18
Summe 6.481 1.036 18 7.535

Alle Sozialhilfeeinrichtungen unterliegen der Aufsicht der NO Landes-
regierung. Es werden daher von der Abteilung Soziales die niederoster-
reichischen Einrichtungen regelmaRig dahingehend uberpriift, ob sie
bewilligungsgemaR betrieben werden, und ob die Leistungen fachgerecht
erbracht werden. Das bedeutet insbesondere, dass ausreichend und
geniigend qualifiziertes Personal im Hinblick auf den zu betreuenden
Personenkreis einzusetzen ist und eine entsprechende qualitative Aus-
stattung der Sozialhilfeeinrichtung gegeben sein muss.

Laufend werden alle Bewilligungen im Hinblick auf ihre Aktualitat tuber-
prift, und im Zuge der Aufsicht wird Einschau in bewilligte Sozialhilfeein-
richtungen genommen. 2018 erhielten von 426 bewilligungspflichtigen
Sozialhilfeeinrichtungen in Niederosterreich 35 Tagesstatten und Wohnein-
richtungen eine neue oder aktuelle Bewilligung und in 89 Einrichtungen
wurde die Aufsicht wahrgenommen.

8.2.9. Personliche Hilfe

Sie umfasst insbesondere:

— Zuschusse zu speziellen therapeutischen Diensten

-~ Zuschusse zu sozialpadagogischen Diensten z. B. heilpadagogischem
Voltigieren

- spezielle Dienste fiir sinnesbeeintrachtigte Menschen
z. B. Gebardendolmetsch

- psychosoziale Dienste fiir psychisch beeintrachtigte Menschen

- Freizeitangebote und MaBnahmen zur Tagesstrukturierung fuir
Menschen mit intellektueller Behinderung oder psychischen
Beeintrachtigungen

— Arbeitsassistenz

- Projekte zur Begleitung von langerfristig arbeitsunfahigen, intellektuell
behinderten oder psychisch beeintrachtigten Menschen mit besonderer
sozialer Betreuung

- Zuschusse zur familienentlastenden Kurzzeitbetreuung in
Einrichtungen

- Ersatzpflege: Zuschiisse zu den Kosten der Pflege einer pflegebediirf-
tigen Person, wenn die Hauptpflegeperson an der Erbringung dieser
Pflege aus wichtigen Griinden verhindert ist

- Zuschusse zu MalRnahmen der Heilbehandlung, fiir die kein anderer
Leistungsanspruch gegeben ist

- Zuschusse zu Fahrtkosten, die nicht in Verbindung mit einer oben
genannten MaBnahme entstehen

— Wohnassistenz
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Weiters erbringt das Land NO im Schulbereich folgende Leistungen:

—> Zuschiisse an Gemeinden fiir die Anstellung von pflegerischen Hilfs-
kraften in Schulen: Die Anstellung einer pflegerischen Hilfskraft wird
mit einem Drittel der Kosten geférdert, der maximale Zuschuss fiir 20
Wochenstunden betragt jedoch € 3.780,~

- Ubernahme der Lohnkosten fiir Fachbetreuerlnnen in basalen Klassen:
Die Fachbetreuerinnen sind beim Verein o>Handicap angestellt, das Land
NO ersetzt dem Verein die Lohnkosten in der Héhe von ca. € 24.000,~ pro
Fachbetreuerln pro Jahr

Die Gesamtkosten hierfiir betrugen:

Schuljahr unterstiitzte Gemeinden Aufwand
2005/06 48 € 302.824,00
2006/07 53 € 409.332,72
2007/2008 52 € 424375,01
2008/2009 60 €478.223,74
2009/2010 55 € 537.575,02
2010/2011 55 € 556.335,00
2011/2012 52 € 580.227,74
2012/2013 54 €614.275,00
2013/2014 52 € 497.865,00
2014/2015 62 €572.383,00
2015/2016 62 €573.627,00
2016/2017 56 € 586.166,00
2017/2018 42 € 443.471,84
2018/2019 60 €904.727,20

Quelle: Abteilung Soziales

Das folgende Diagramm gibt einen Uberblick iiber den gesamten Aufwand
(in €) im Bereich ,,Personliche Hilfen“ in den letzten Jahren:

Personliche Hilfe:

45.635.846,09

26.677.756,37
27.195.070,55
27.829.127,21
30.303.446,26
31.926.646,73
34.108.580,08
35.143.825,00
35.749.819,59
37.236.145,59

19.672.432,56
21.498.391,01

2007 © 2008 ' 2009 © 2010 ' 2011 © 2012 ' 2013 ' 2014 ' 2015 ' 2016 @ 2017 ' 2018

Quelle: Abteilung Soziales

8.2.10. Psychosozialer Dienst (PSD)

Das Angebot des Psychosozialen Dienstes richtet sich an psychisch erkrankte,
volljahrige Personen und deren Angehorige, wobei die Kernzielgruppe
schwerkranke Menschen mit komplexem Unterstiitzungsbedarf darstellt.
Ziel des PSD ist es, die Lebensqualitdt der Betroffenen zu verbessern, die
Integration psychisch kranker Menschen in ihrem sozialen Umfeld zu
ermoglichen und stationdre Unterbringungen so weit wie moglich zu
vermeiden.

Das Land Niederosterreich hat mit der Durchfiihrung des PSD die beiden
Rechtstrager Caritas der Diozese St.Polten und Psychosoziale Zentren GmbH
beauftragt.

Die Zustandigkeit der beiden Trager ist regional aufgeteilt: Die Caritas
St.Polten bietet ihre Beratungstatigkeit ininsgesamt zwolf Beratungsstellen
im westlichen Niederdsterreich an,die Psychosoziale Zentren GmbH betreibt
zwolf Beratungsstellen im 6stlichen Niederdsterreich.

Zu den Kernleistungen des PSD zahlen der Verbindungsdienst mit der
stationdren Psychiatrie, die Diagnostik, die Unterstiitzung der PSD-
Kundlnnen bei der Alltagsbewaltigung sowie Krisenmanagement in
psychiatrischen Notfallen. Ist angesichts der personlichen Situation der/
des Betroffenen die Nutzung von anderen psychosozialen Angeboten
notwendig, so erfolgt auch eine Weitervermittlung zu den entsprechenden
Angeboten. Hier sind insbesondere Hilfen zur Arbeit, zum Wohnen oder bei
der Tagesstrukturierung zu nennen.

Neben diesen Einzelberatungen und —begleitungen werden auch Gruppen
fir Angehdorige und fir Betroffene angeboten. Sollte aufgrund der Schwere
der Krankheit das Aufsuchen einer Beratungsstelle nicht méglich sein, sind
Hausbesuche ein wichtiger Bestandteil.

Bis zum Jahr 201 erfolgte die Finanzierung der ,Basisleistungen auf der
Grundlage der im Jahr 2006 abgeschlossenen Vertrage. Zusatzlich zu den
Basisleistungen wurden beide Trager mit der Durchfiihrung von insgesamt
drei Projekten betraut, mit dem Ziel, den Vollausbau des Psychosozialen
Dienstes in drei Versorgungsregionen in NO zu erproben. Fiir die Modell-
projekte standen jahrlich € 700.950,— zur Verfligung.

Die Finanzierung des gesamten PSD erfolgte bis zum Jahr 2006 durch den
NO Gesundheits- und Sozialfonds (NOGUS) - Bereich Soziales. Mit Janner
2007 wurde die Zustandigkeit an das Land NO, Abteilung Soziales,
ubertragen.
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Bewilligte Forderungen Basisleistungen 2005-2011:

Jahr Férdersumme
2005 € 6.533.130,— (NOGUS)
2006 € 6.533.130,— (NOGUS)
2007 € 7.091.752,— (Abteilung Soziales)
2008 € 7.787.422,— (Abteilung Soziales)
2009 € 7.954.100,— (Abteilung Soziales)
2010 € 8.169.900,— (Abteilung Soziales)
2011 € 8.455.800,~ (Abteilung Soziales)

Quelle: Abteilung Soziales

Im Zuge der Neupositionierung des PSD im Jahr 2011 wurde eine einheitliche
Grundlage fur die Finanzierung geschaffen, und es wurden folgende Kern-
leistungen definiert und beschrieben:

Kernleistungen des PSD:

- Verbindungsdienst
Der Verbindungsdienst mit der stationaren Psychiatrie stellt eine
wesentliche Leistung der Schnittstellenarbeit des PSD dar, um noch
wahrend des stationdren Aufenthaltes mit psychisch kranken Personen
Kontakt aufzunehmen, fiir die eine Unterstiitzung durch den PSD in der
Zeit nach der Entlassung wesentlich ist.

- Diagnostik
Diagnostik setzt eine umfassende Anamnese, d. h. Sammlung von
Informationen zur Einschatzung des Ist-Standes voraus. Am Ende des
diagnostischen Prozesses kommt es zur Entscheidung, ob eine PSD-
Betreuung angeboten wird oder eine Vermittlung zu einer anderen
Stelle (z. B. stationare Unterbringung, Facharzt) erfolgt.

- Case-Management und Intensive Case-Management (ICM)
Der PSD uibernimmt im Bereich des Case-Managements eine ganz-
heitliche Versorgungsverantwortung. Aufgabe des PSD ist es, einen
umfassenden individuellen Behandlungs- und Rehabilitationsplan zu
erstellen.
Die Kundinnen werden im Rahmen des Case-Managements bei
Aktivitaten des taglichen Lebens unterstitzt, sowohl in den Beratungs-
stellen als auch im Rahmen von Hausbesuchen.
Fir PSD-KundInnen, die eine starkere Betreuung benotigen, wurde das
neue Angebot ,Intensive Case-Management® (ICM) entwickelt. Haupt-
zielgruppe sind Personen, die durch den Verbindungsdienst zugewiesen
wurden, sogenannte ,Drehtlrpatientinnen®, mit haufigen Aufenthalten
in psychiatrischen Abteilungen.
Ein wesentlicher Unterschied zum Case-Management besteht darin,
dass das Angebot Uiberwiegend nachgehend ist und im hauslichen
Umfeld der Kundinnen stattfindet. Vorrangiges Ziel ist die Gewahrleis-
tung der ambulanten psychiatrischen Grundversorgung, um das Leben
im privaten Umfeld zu sichern und weitere stationare Aufenthalte zu
vermeiden. Zusatzlich zur intensiveren ICM-Betreuung erhalten die
Betroffenen auch eine eigene Tagesstruktur.

- Vermittlung
Stellt sich im Zuge einer Diagnostik oder eines langerfristigen Be-
gleitprozesses heraus, dass angesichts der Problemkonstellation
die Nutzung anderer Angebote im psychosozialen Feld sinnvoll und
notwendig ist, so vermitteln die PSD-Mitarbeiterinnen das beno-
tigte Angebot. Hier sind insbesondere Unterstiitzungsangebote
in den Bereichen Arbeit, Wohnen und Tagesstrukturierung sowie
therapeutische und soziale Einrichtungen zu nennen.

-~ Angehdérigenarbeit
Seit 1. Janner 2012 erfolgen Aufnahmen in Betreuungsstationen grund-
satzlich nur noch befristet. Vor Aufnahmen in Betreuungsstationen hat
ein verpflichtendes multiprofessionelles Assessment durch den PSD zu
erfolgen. Ziel ist eine Entlastung des stationaren Bereiches.

Aufgrund der Vertrage mit der Abteilung Soziales wurden folgende
maximale Forderbetrage vereinbart:

Jahr Férdersumme
2012 € 11.827.570,-
2013 €13.481.208,-
2014 € 14.459.638 -
2015 €14.864.374,-
2016 € 14.972.040,-
2017 €15.181.611-
2018 € 15.640.165,-

Im Jahr 2013 erfolgte ein Ausbau der Leistungen entsprechend dem verein-
barten Ausbauplan, der Vollausbau wurde mit 2014 erreicht.

Insgesamt wurden im Jahr 2018 73 Assessments (davon fiinf Folge-
assessments) im Zusammenhang mit Aufnahmen in Betreuungsstationen
beauftragt. Weiters konnten mit Stichtag 31. Dezember 2018 bereits 206 Per-
sonen im Rahmen des Intensive Case-Managements (ICM) betreut werden.

Standorte der PSD-Beratungsstellen

Caritas St. Polten, HasnerstraRe 4, Amstetten, StValentin, Gmiind, Horn, Krems,
3100 St. Polten, Lilienfeld, Melk, Scheibbs, St. Polten, Waid-
Referat Psychosoziale Einrichtungen hofen/Thaya, Waidhofen/Ybbs, Zwett|
Psychosoziale Zentren-GmbH, AustraBe 9, Baden, Bruck/Leitha, Ganserndorf, Hollabrunn,
2000 Stockerau Mistelbach, Mddling, Neunkirchen, Schwechat,

Stockerau, Tulln, Wr. Neustadt, Klosterneuburg
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8.2.11. Ambulatorien

Fir Kinder und Jugendliche, bei denen Entwicklungsauffalligkeiten oder
Behinderungen vorliegen, bieten Ambulatorien eine breite Palette an Leis-
tungen (zur Frithforderung siehe Pkt. 4.2.3.1.). Sie sind spezialisiert auf eine
sehr eingehende, multiprofessionell gestaltete Entwicklungsdiagnostik, die
sich nicht auf eine einmalige Abklarung beschrankt, sondern — je nach Be-
darf —als ,Verlaufsdiagnostik“ fortgefiihrt werden kann.

Je nach Auffalligkeit oder Behinderung kénnen in den Ambulatorien auf

Basis der diagnostischen Ergebnisse samtliche Formen der sogenannten

»Frihen Hilfen“ in Anspruch genommen werden:

- medizinische Behandlungen und Verlaufskontrollen

- Therapien unterschiedlichster Art (Physiotherapie, Ergotherapie,
Psychotherapie, Logopadie, Musiktherapie usw.) oder

- padagogische Forderung
Alle diese Leistungen gehen einher mit umfassender Beratung und
Begleitung der Eltern.

Ambulatorien bestehen an folgenden Standorten:

Ambulatorien Standorte
Verein Verantwortung und Kompetenz fiir 3300 Amstetten, Anton Schwarz-StraRe 10
besondere Kinder und Jugendliche (VKKJ) 3730 Eggenburg, Rechpergerstrale 2

2130 Mistelbach, Andreas Schreiber-Str. 5
2620 Neunkirchen, WienerstraRe 23
1100 Wien, Fernkorngasse 91

1150 Wien, Graumanngasse 7

1210 Wien, Jara-Benes-Gasse 16

1230 Wien, Breitenfurter StraRBe 372A,
1.Stiege, 2.Stock, Top 52,

2700 Wr. Neustadt, Ungargasse 31

Gesellschaft fiir ganzheitliche Férderung und | 3950 Gmiind, Spitalgasse 7,

Therapie Niederdsterreich GmbH 3524 Grainbrunn 40,

3243 St. Leonhard/Forst, Ziegelstad| 14,
3910 Zwettl, Propstei 44

3400 Klosterneuburg, Martinstraf3e 40

Kindersozialdienste St. Martin

Diagnose- und Behandlungszentrum fir ent- 3100 St. Polten, Eichendorffstralie 48
wicklungsgestorte oder behinderte Kinder und
Jugendliche, Ambulatorium Sonnenschein

Verein Haus der Zuversicht 3830 Waidhofen/Thaya, Badgasse 5

Zentrum Entwicklungsférderung, Diagnostik 1110 Wien, Modecenterstral3e 17, Unit 2, 2.0G
und Therapie 1220 Wien, DresdnerstralRe 47, 5.0G
1220 Wien, Langobardenstralle 189

8.2.12. Fahrtkosten

Ist mit einer Hilfe durch Heilbehandlung, Hilfe zur Friihférderung,
Erziehung und Schulbildung, Hilfe zur beruflichen Eingliederung, Hilfe
zur sozialen Eingliederung oder Hilfe zur sozialen Betreuung und Pflege
auch eine Unterbringung oder eine Betreuung in teilstationaren und sta-
tionaren Einrichtungen verbunden, so sind der/dem Hilfeempfangerin die
unvermeidlichen Fahrtkosten zu ersetzen, sofern keine Transportmoglich-
keit zur Verfligung steht.

Fir den Besuch von Kindergarten und Schulen werden Zuschiisse zu den
durch die Beeintrachtigung entstehenden zusatzlichen Fahrtkosten
geleistet, sofern diese nicht durch andere Leistungen (z. B. gesetzliche Schul-
fahrtbeihilfe) gedeckt sind.

Im Rahmen der NO Fahrtkostenzuschussverordnung werden bei Erfillung
diverser Voraussetzungen den Menschen mit Behinderung oder psychischen
Beeintrachtigungen Zuschiisse zu ihren Fahrtkosten gewahrt, die bei
Inanspruchnahme einer Hilfe nach dem Abschnitt 4 des NO SHG anfallen,
und zwar in Hohe des amtlichen Kilometergeldes (§ 142 Abs. 3 Dienst-
pragmatik der Landesbeamten 1972).

2018 wurden fiir 870 Einzeltransporte und 450 Teilnehmerinnen an
Gemeinschaftstransporten Fahrtkostenzuschiisse gewahrt. Insgesamt
wurden Transporte von 1.320 Personen gefordert.

Die Anzahl der in den letzten Jahren geférderten Transporte ist aus
folgendem Diagramm ersichtlich:

Anzahl beforderte Personen:

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quelle: Abteilung Soziales
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Der Gesamtaufwand fiir Fahrtkosten betrug im Jahr 2018: € 2.923.055,91.
Der Aufwand hat sich in den letzten Jahren folgendermaRen entwickelt:

Fahrtkosten:

3.398.787,15
3.309.921,81
3.529.718,69
3.742.948,33
3.570.960,51
3.416.672,70
3.660.980,38
3.199.725,84
3.078.887,78
2.848.561,01
3.138.649,03
2.923.055,91

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quelle: Abteilung Soziales

Richtlinien Tagesstatten fiir Menschen mit
intellektueller und mehrfacher Behinderung

Die Abteilung Soziales hat gemeinsam mit den Betreiberlnnen von Tages-
statten (z. B. Lebenshilfe NO, Caritas der Erzdidzese Wien, Caritas der Didzese
St. Polten) im Jahr 201 die derzeit geltenden Richtlinien auf Grundlage des
Ubereinkommens Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (kurz
UN-Behindertenrechtskonvention) aktualisiert. Diese neuen Richtlinien
wurden am 8. Mai 2012 von der NO Landesregierung beschlossen und traten
mit 1.Juli 2012 in Kraft.

Art.3der UN-Konvention beinhaltet, Allgemeine Grundsatze“. Diese Grund-
satze (z. B. Nichtdiskriminierung, die volle und wirksame Teilhabe an der Ge-
sellschaft und Einbeziehung in die Gesellschaft, die Achtung von der Unter-
schiedlichkeit von Menschen mit Behinderungen und die Akzeptanz dieser
Menschen als Teil der menschlichen Vielfalt und der Menschheit) pragen
Arbeit und Arbeitsgestaltung sowie fachpadagogische Beschaftigung und
Betreuung in den Tagesstatten.

Zielgruppe:

Menschen mit intellektueller und/oder mehrfacher Behinderung nach Be-
endigung der Schulpflicht, sofern eine weiterflihrende Ausbildung oder ein
Arbeits- bzw. Lehrverhaltnis (noch) nicht moglich ist.

Innerhalb der Betreuungsformen werden unterschieden (siehe auch Punkt

8.4.—\Vollzeitbetreuung):

- Regularbetreuung: fiir Menschen mit Behinderung mit einem Pflege-
geld bis inkl. Stufe 4

- Schwerstbehindertenbetreuung: fiir Menschen mit Behinderung mit
einem Pflegegeld ab Stufe 5,in Ausnahmefallen auch Menschen mit
Behinderung mit niedrigerer Pflegegeldstufe, jedoch massiven, arztlich
diagnostizierten Verhaltensauffalligkeiten

- Intensivbetreuung: flir Menschen mit Behinderung mit einem Anspruch
auf Pflegegeld der Stufe 7, verbunden mit einem extrem erhohten
Pflegeaufwand und pflegeerschwerenden Umstanden oder Pflegegeld
ab Stufe 6, verbunden mit massiven Verhaltensauffalligkeiten

Leistungen:
Der Rechtstrager stellt den Tagesstattenplatz zur Verfligung und sorgt
durch qualifiziertes Personal fiir Betreuung und Forderung der Menschen
mit Behinderung. Zu den Leistungen im Rahmen der Betreuung in der
Tagesstatte zahlen z. B.:
- altersgerechter Bildungsauftrag:
Ein alters- und erwachsenengerechter Bildungsauftrag bedeutet im
Rahmen einer arbeitsorientierten Tatigkeit das Hinflihren des Men-
schen mit intellektueller und/oder mehrfacher Behinderung zu mehr
Selbststandigkeit, Minderung von Abhangigkeiten, Aneignung neuer,
weiterer Kompetenzen in allen Lebensbereichen
- arbeitsorientierte Unterstiitzung und Beschaftigung:
Es wird ein differenziertes und ausgewogenes Tatigkeitsangebot inner-
halb der Einrichtung sichergestellt (z. B. Serienarbeiten, handwerkliche
Arbeiten, kreative Betatigungen)
- Begleitung in personlichen und sozialen Bediirfnissen:
Bei Fragen und Problemen wird Aussprachemoglichkeit angeboten

Leistungsangebot und Betreuungsart werden entsprechend den individuell
zu planenden Aktivitaten festgelegt mit dem jeweiligen Leistungsziel einer
Arbeitsvermittlung, dauerhaften Beschaftigung, basalen Forderung oder
Senioren-Begleitung.

Betreuungszeit:
Die Betreuung und Forderung erfolgt Montag bis Freitag in einem AusmafR
von mindestens 37 Stunden pro Woche.
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8.4. Richtlinien Wohnen fiir Menschen mit

intellektueller und mehrfacher Behinderung

Schwerpunkte der Richtlinien Wohnen sind die Definition der verschiede-
nen Betreuungsformen sowie die Zuordnung von Betreuungsstunden zu
den einzelnen Wohnformen.

Folgende Formen der Betreuung sind vorgesehen:

-~ Vollzeitbetreuung

- Teilzeitbetreuung in zwei Kategorien:

Kat. A (mindestens 55 Betreuungsstunden pro Woche)
Kat. B (mindestens 25 Betreuungsstunden pro Woche)
Wohnassistenz

Wohntraining

Familienentlastende Kurzzeitunterbringung
Probewohnen

RN

Vollzeitbetreuung:

Zielgruppe:
Menschen mit intellektueller und/oder mehrfacher Behinderung nach
Beendigung der Schulpflicht, welche auf permanente Betreuung und Hilfe-

stellung rund um die Uhr durch professionelle Fachkrafte angewiesen sind.

Innerhalb der Vollzeitbetreuung wird unterschieden:

-~ Regularbetreuung: fiir Menschen mit Behinderung mit einem Pflege-
geld bis inkl. Stufe 4

- Schwerstbehindertenbetreuung: fiir Menschen mit Behinderung mit
einem Pflegegeld ab Stufe 5,in Ausnahmefallen auch Menschen mit
Behinderung mit niedrigerer Pflegegeldstufe, jedoch massiven, arztlich
diagnostizierten Verhaltensauffalligkeiten

- Intensivbetreuung: fir Menschen mit Behinderung mit einem Anspruch
auf Pflegegeld der Stufe 7, verbunden mit einem extrem erhohten
Pflegeaufwand (mindestens 230 Stunden pro Monat) oder Pflegegeld
ab Stufe 6, verbunden mit massiven Verhaltensauffalligkeiten

Leistungen:

Der Rechtstrager stellt den Wohnplatz und die Verpflegung, sowie den
Grundbedarf an Hygiene- und Pflegeartikeln zur Verfligung und sorgt durch
qualifiziertes Personal fiir eine umfassende Betreuung und Hilfestellung
(z.B.padagogische Angebote, Hilfestellung im Bereich der Kérperpflege und
gesunden Lebensfiihrung).

Die Betreuungsleistung kann entsprechend der individuell zu planenden
BetreuungsmaRnahmen das gesamte Spektrum von der Assistenz und
Hilfestellung, der Anleitung und Ubung bis zur Fremdverrichtung von Tatig-
keiten umfassen.

Betreuungszeit:

Die Betreuung ist taglich, das ganze Jahr hindurch, rund um die Uhr anzu-
bieten. Die Personen besuchen in der Regel mindestens 37 Stunden pro Wo-
che eine Tagesbetreuung.

Teilzeitbetreuung:

Zielgruppe:

Menschen mit intellektueller und/oder mehrfacher Behinderung nach Be-
endigung der Schulpflicht, welche teilweise auf Betreuung und Hilfestel-
lung durch professionelle Fachkrafte angewiesen sind. Die Personen kénnen
Verrichtungen des taglichen Lebens (Korperpflege, Anziehen etc.) weitge-
hend selbststandig bewaltigen, sie brauchen jedoch in Fragen der Lebens-
flihrung und/oder der Alltagsgestaltung regelmafRig Anleitung, Beratung
und teilweise auch Kontrolle.

Leistungen:

Der Rechtstrager stellt den Wohnplatz und die Verpflegung sowie den
Grundbedarf an Hygiene- und Pflegeartikeln zur Verfligung und sorgt durch
qualifiziertes Personal fiir eine umfassende Betreuung und Hilfestellung.
Teilzeitbetreutes Wohnen bietet Personen, entsprechend ihren Fahigkeiten
und Interessen, eine selbststandigere Form des Wohnens. Die Intensitat der
Betreuung richtet sich nach dem individuellen Bedarf der Person.
Schwerpunkte der Betreuung liegen in der Gestaltung des Tages-, Wochen-
und Jahresablaufs, Freizeitgestaltung, Verbesserung der Alltagsfertigkeiten,
Entwicklung von Losungsstrategien bei personlichen Krisen, Starkung sozi-
aler Kompetenzen etc. Ein Nachtdienst ist bei teilzeitbetreuten Wohnfor-
men nicht vorgesehen, bei Bedarf (Krisensituationen, Krankheit etc.) ist je-
doch eine Betreuung sicherzustellen.

Betreuungszeit:

Kat. A: Die Betreuung ist taglich, das ganze Jahr hindurch, mindestens 55
Stunden pro Woche anzubieten.

Die Planung der Dienstzeit hat auf die individuellen Erfordernisse der Perso-
nen abzustellen, wobei das Wochenende schwerpunktmalig zu besetzen
ist. Bei Bedarf ist auch im Krankheitsfall eine Betreuung sicherzustellen.
Kat. B: Die Betreuung ist regelmaRig, das ganze Jahr hindurch, mindestens
25 Stunden pro Woche anzubieten.

Die Planung der Dienstzeit hat auf die individuellen Erfordernisse der Perso-
nen abzustellen, wobei das Wochenende schwerpunktmaRig zu besetzen
ist. Bei Bedarf ist auch im Krankheitsfall eine Betreuung sicherzustellen.
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Wohnassistenz:

Zielgruppe:

Volljahrige  Menschen mit intellektueller und/oder mehrfacher
Behinderung, welche selbststandig wohnen und selbst fiir ihnren Lebensun-
terhalt aufkommen. Sie benétigen jedoch wegen bestimmter Schwachen
regelmaRig punktuell Unterstitzung bzw. Anleitung.

Im Zuge der Uberarbeitung der Richtlinien ,Wohnen fiir geistig- und mehr-
fach beeintrachtigte Menschen“ aus dem Jahr 2009 wurden neue
EntwicklungenimBereich,Wohnen“fiirdiesen Personenkreis berticksichtigt.
Zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention war auch die Neu-
positionierung der Unterstiitzung durch Wohnassistenz notwendig. 2016
wurde diese Erneuerung der Betreuungsform Wohnassistenz beschlossen
und wird ab 1.Janner 2017 umgesetzt.

Wohnassistenz bietet punktuelle Unterstltzung in der eigenen Wohnung
der behinderten Person — es ist dies eine Wohnform, die auch von der UN-
Behindertenrechtskonvention im Sinne ,Selbststandig leben“ mehr denn je
gefordert wird.

Bisher wurde der individuelle Unterstutzungsbedarf der Klientin bzw. des
Klienten im Einzelfall von einer Fachkraft fiir Sozialarbeit seitens der
Abteilung Soziales erhoben.

Damit die Bewilligung der Wohnassistenz flexibler, zeitsparender und plan-
barer durchgefiihrt werden kann, legt nun der jeweilige Rechtstrager
gemeinsam mit der zu betreuenden Person das StundenausmaR fest.

Pro Rechtstrager wird vom Land NO ein jahrliches Gesamtkontingent an
Stunden Wohnassistenz bestimmt. Das Kontingent fiir alle Rechtstrager be-
trug im Jahr 2018 64.504 Stunden.

Leistungen:

Im Rahmen der Wohnassistenz konnen z. B. folgende Leistungen erbracht
werden: Beratung, Anleitung und Training in Alltagsbelangen (Einkauf,
Haushalt), Hilfestellung bei der Korperpflege, Hilfestellung in Richtung
bessere Interaktion mit der Familie und nachster Umgebung, Hilfe zur Er-
langung von gesetzlichen Leistungen.

Betreuungszeit:

Es konnen bis zu 28 Stunden pro Monat bewilligt werden. Die Betreuungs-
zeit ist mit der Person entsprechend den individuellen Bediirfnissen zu ver-
einbaren.

Wohntraining:

Bei diesem Angebot handelt es sich um eine spezielle FordermalRnahme fiir
Personen vor und nach dem Wechsel in eine weniger betreute Wohnform.
Wohntraining hat das Ziel, mit den Personen Alltagsfertigkeiten zu lben
und die Umstellung zu begleiten.

Es wird zu der laufenden Finanzierung ein Zuschlag fiir diese ,,Ubergange”
bezahlt. Dieser Zuschlag ist moglich bei Wechsel von

-~ Regularbetreuung zu Teilzeitbetreuung und von

- Teilzeitbetreuung zu Wohnassistenz.

Es werden bis zu 52 Stunden Wohntraining in der bisherigen Wohnform und
bis zu 104 Stunden Wohntraining in der neuen, geringer betreuten Wohn-
form geleistet.

Familienentlastende Kurzzeitunterbringung:

Kurzzeitunterbringung ist ein zeitlich begrenztes Betreuungs- und Pflege-
angebot der stationaren Einrichtungen. Ziel ist es, Angehorige zu entlasten,
im Krankheitsfall ,,auszuhelfen“ oder auch Urlaub von der Betreuung zu er-
moglichen.

Kurzzeitunterbringung wird pro Jahr bis zu sechs Wochen bewilligt.

Probewohnen:

Probewohnen bietet Menschen mit intellektueller und/oder mehrfacher
Behinderung die Moglichkeit, vor Aufnahme in eine Einrichtung einige Tage
in dieser zu verbringen (,,Schnuppertage®).
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8.5. Richtlinien,,Wir im Alter“

Im Oktober 2015 wurden die Endergebnisse der Studie zur ,Bedarfsplanung
von Einrichtungen fiir Menschen mit intellektueller Behinderung in Nieder-
Osterreich“ prasentiert.Das gesamte Projekt wurde von einem Partizipations-
prozess mit Selbstvertreterinnen und Tragervertreterinnen begleitet, die
sich im Rahmen einer Steuergruppe sowie von Arbeitsgruppen eingebracht
haben.

Aus der Studie hat sich im Wesentlichen herauskristallisiert, dass der prog-
nostizierte Zuwachs primardie Altersgruppe der Personen mit intellektueller
Behinderung iiber 65 Jahren betreffen wird. Um diesen Entwicklungen
Rechnungzu tragen und zeitgerecht MaRnahmen setzen zu konnen,wurden
im November 2015 von der Abteilung Soziales ein partizipativer Prozess zur
Erarbeitung von Angeboten fiir die ,,Altersgruppe 65+ initiiert.

Basierend auf den Erkenntnissen aus den Arbeitsgruppentreffen wurde
seitens der Abteilung Soziales ein Konzept fiir ein Angebot fiir dltere
Menschen mit Behinderung erarbeitet und den Tragervertreterinnen sowie
Selbstvertreterinnen zur Mitarbeit vorgelegt. Bei verschiedenen Treffen
hatten diese die Mdglichkeit, Riickmeldungen und Anderungswiinsche
bekannt zu geben, die entsprechend in das finale Angebot eingearbeitet
wurden. Das Ergebnis waren die Richtlinien ,Wir im Alter — Betreuung fiir
intellektuell und mehrfach behinderte Menschen im Alter”, die mit 1.Janner
2018 in Kraft traten.

Zielgruppe:

Menschen mit Behinderung lber 55 Jahre, die altersbedingt nicht mehr in
einerTagesstatte tatig sein konnen oderauchihr Leben nicht allein gestalten
bzw. nicht ohne Unterstiitzung in sozialer Gemeinschaft leben kénnen. Zu-
dem muss der Bedarf einer Vollzeitbetreuung bestehen.

Leistungen:

Die Leistungen Wohnen und Tagesstruktur werden in einem angeboten. Die
Regelung basiert u. a. auf einer einheitlichen Struktur sowie einheitlichen
Dienstplanen.

Ein zentraler Teil des Konzepts ist die adaquate Tagesstruktur, die sich von
bisherigen Angeboten in der Tagesbetreuung unterscheidet. Aufgrund des
Alters der Zielgruppe steht beidiesem Angebot die Erhaltung der Fahigkeiten
und nicht wie in Tagesstatten die Weiterentwicklung und Forderung
derselben im Vordergrund. Die Hilfsangebote sind auf die Bediirfnisse und
Moglichkeiten der Personen abgestimmt.

8.6.

Der Rechtstrager stellt den Wohnplatz und die Verpflegung sowie den
Grundbedarf an Hygiene- und Pflegeartikeln zur Verfligung und sorgt durch
qualifiziertes Personal fiir eine umfassende Betreuung und Hilfestellung
(z.B. padagogische Angebote, Hilfestellung im Bereich der Kérperpflege und
gesunden Lebensfiihrung).

Die Betreuungsleistung kann entsprechend der individuell zu planenden
BetreuungsmalBnahmen das gesamte Spektrum von der Assistenz und
Hilfestellung, der Anleitung und Ubung bis zur Fremdverrichtung von Tatig-
keiten umfassen.

Der Umgang mit Pflegebedarf, der bei diesem Angebot nicht unwesentlich
ist, soll gemal} einem vorgelegten Pflegekonzept erfolgen. Dieses Konzept
regelt auch die Aufnahme von Personen mit einem hohen und spezifischen
Pflegebedarf, was beispielsweise mit der standigen Verfligbarkeit diplo-
mierten Personals einhergeht.

Betreuungszeit:
Die Betreuung ist taglich, das ganze Jahr hindurch, rund um die Uhr anzu-
bieten.

Richtlinien fiir Menschen mit psychischen
Beeintrachtigungen

In einer Kick-Off-Veranstaltung fur die Erstellung einer neuen Richtlinie fur
psychisch beeintrachtigte Personen im Oktober 2013 wurden den Tragern in
NO die Schwerpunkte, der Zeitplan und die Ziele fur die Entwicklung der
Richtlinie prasentiert.

Die Neuformulierung der Richtlinie tragt dem ,Ubereinkommen uiber die
Rechte von Menschen mit Behinderung“ Rechnung, das seit 26. Oktober
2008 in Osterreich in Kraft ist. Ziel dieser UN-Behindertenrechtskonvention
ist die Férderung der vollen, wirksamen und gleichberechtigten Teilhabe an
der Gesellschaft fur Personen mit unterschiedlichen Formen von
Behinderungen, z. B. korperliche, psychische, intellektuelle oder Sinnesbe-
eintrachtigungen. Wichtige Punkte der UN-Konvention sind die Achtung der
Privatsphare, das Recht von Menschen mit Behinderung auf Bildung und
Arbeit und einer moglichst unabhangigen Lebensfiihrung.

Im Rahmen einer Arbeitsgruppe, an denen auch Vertreterinnen der Trager-
organisationen und Betroffene teilnahmen, wurde an einer Umsetzung der
UN-Behindertenrechtskonvention gearbeitet. Ziel war, die Leistungsange-
bote neu zu formulieren und qualitativ und quantitativ zu verbessern. Erste
Ergebnisse wurden im Janner 2015 prasentiert. Danach wurden die
Ergebnisse anhand der Stellungnahmen der Trager Uberarbeitet, die
Finalisierung erfolgte im Jahr 2016. Mit 1. Janner 2017 traten die neuen Richt-
linien in Kraft.
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Schwerpunkte der Richtlinie sind die Definition und die Leistungsbeschrei-
bung der verschiedenen Betreuungsangebote in den Bereichen Tagesstatte,
Clubs und Wohnen.

Folgende Betreuungsangebote sind vorgesehen:

Tagesstatte:

- Vollzeittagesbetreuung im AusmaR von 32 Stunden/Woche

-~ Halbtagesbetreuung im Ausmaf von mind. 16 Stunden/Woche
- Kurzzeittagesbetreuung

—~ Probearbeiten

Clubs:

- Kleine Clubs: finf bis acht Besucherinnen pro Offnungstag im
Jahresdurschnitt

~ GroRe Clubs: ab acht Besucherinnen pro Offnungstag im
Jahresdurchschnitt

Wohnen:

-~ Vollzeitbetreuung

- Teilzeitbetreuung in zwei Kategorien:
Kat. A (tagliche Betreuung, Rufbereitschaft in der Nacht)
Kat. B (regelmaRige Betreuung im Ausmaf? von drei bis vier Kontakten,
keine Rufbereitschaft in der Nacht)

- Wohnassistenz

-~ Kurzzeitwohnen

- Probewohnen

Tagesstatte:

Zielgruppe:

Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen nach Beendigung der
Schulpflicht, die aufgrund ihrer psychischen Beeintrachtigung derzeit nicht
in der Lage sind, einer Tatigkeit auf dem ersten Arbeitsmarkt nachzugehen.

Leistungen:

Der Rechtstrager stellt den Tagesstattenplatz zur Verfligung und sorgt
durch qualifiziertes Personal fur Betreuung und Férderung der Menschen
mit psychischen Beeintrachtigungen.

Tagesstatten bieten tagesstrukturierende Betreuung in vielfaltigen Tatig-
keitsfeldern. Das Angebot reicht von tagesstrukturierenden MalRnahmen,
bei denen die Erhaltung der vorhandenen Kompetenzen, die personliche
Entfaltung und sinnstiftende Tatigkeit im Vordergrund stehen bis hin zur
Entwicklung von Fertigkeiten, die dem langerfristigen Ziel der Eingliederung
in den ersten Arbeitsmarkt dienen.

Betreuungszeit:

Die Betreuung und Forderung erfolgt bei einer Vollzeitbetreuung von
Montag bis Freitag im Ausmaf von 32 Stunden pro Woche und bei einer
Halbtagesbetreuung im Ausmaf von mindestens 16 Stunden pro Woche.

Clubs:

Clubs sind ,niederschwellige“ Einrichtungen. Sie bieten einen Rahmen, in
dem soziale Kontakte und Freizeitaktivitaten gepflegt werden konnen. lhre
Leistungen konnen ohne Antrag oder behoérdliche Schritte in Anspruch
genommen werden. Es gibt keine Verpflichtungen hinsichtlich der Dauer
und des Umfangs, in dem die Clubangebote genlitzt werden.

Zielgruppe:

Personen mit psychischer Beeintrachtigung, die Gber ausreichende Kontakt-
fahigkeit verfligen und denen die Teilnahme an Gruppenangeboten moglich
ist, z. B. auch im Anschluss an einen stationaren Psychiatrieaufenthalt oder
z. B. Personen, die mitunter noch im Erwerbsleben stehen (Krankenstand),
die aber Probleme mit der Erkrankung und der damit verbundenen Isolation
haben.

Leistungen:

Der Rechtstrager stellt entsprechende Clubraumlichkeiten zur Verfiigung

und sorgt durch qualifiziertes Personal fiir Betreuung und Férderung der

Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen. Zu den Leistungen des

Clubs zahlen z.B.:

- Kreativ-therapeutische Angebote im Ausmaf? von zwei Stunden pro
Woche

- Lebenspraktische Aktivitaten wie Kochen, Einkaufen usw.

-~ Verschiedene Moglichkeiten der sozialen Begegnung
(z. B. gemeinsamer Kaffeehausbesuch)

- Gemeinsame Planung von Aktivitaten

- Angebote zu gesellschaftlichen, gesundheitlichen und anderen Frage-
stellungen (z. B. Diskussion, Vortrage)

Offnungszeit: Mind. 20 Stunden pro Woche

Vollzeitbetreutes Wohnen:

Zielgruppe:

Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen nach Beendigung der
Schulpflicht, die aufgrund ihrer psychischen Beeintrachtigung ihr Leben
nicht allein gestalten und sich nicht ohne Begleitung und Unterstitzung
die Teilhabe am sozialen Leben der Gemeinschaft sichern konnen und eine
umfassende Betreuung rund um die Uhr brauchen.
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Leistungen:

Der Rechtstrager stellt den Wohnplatz und die Verpflegung sowie den
Grundbedarf an Hygiene- und Pflegeartikeln zur Verfligung und sorgt durch
die standige Anwesenheit von qualifiziertem Personal fiir eine umfassende
Betreuung und Hilfestellung.

Die Betreuungsleistung kann entsprechend der individuell zu planenden
BetreuungsmaRnahmen das gesamte Spektrum von der Assistenz und
Hilfestellung, der Anleitung und Ubung bis zur Fremdverrichtung von Tatig-
keiten umfassen. Schwerpunkte der Betreuung liegen in der Gestaltung des
Tages-, Wochen- und Jahresablaufs, Verbesserung der Alltagsfertigkeiten,
Freizeitgestaltung, Entwicklung von Losungsstrategien bei personlichen
Krisen, Starkung sozialer Kompetenzen, Umgang mit finanziellen Angele-
genheiten etc.

Betreuungszeit:
Die Betreuung erfolgt taglich, rund um die Uhr. Die Personen besuchen in
der Regel 32 Stunden pro Woche eine Tagesstatte.

Teilzeitbetreutes Wohnen:

Zielgruppe:

Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen nach Beendigung der
Schulpflicht, die Verrichtungen der Selbstversorgung (Koérperpflege,
Anziehen etc.) weitgehend selbststandig bewaltigen, jedoch in Fragen der
Alltagsgestaltung regelmaRig Anleitung oder Beratung und Unterstiitzung
bei der Bewaltigung der psychischen Beeintrachtigung brauchen.

Leistungen:

Der Rechtstrager stellt den Wohnplatz und die Verpflegung sowie den
Grundbedarf an Hygiene- und Pflegeartikeln zur Verfligung und sorgt durch
qualifiziertes Personal fiir Betreuung und Hilfestellung.

Teilzeitbetreutes Wohnen bietet eine selbststandigere Form des Wohnens.
Die Intensitat der Betreuung richtet sich nach dem individuellen Bedarf der
Person.

Schwerpunkte der Betreuung liegen in der Gestaltung des Tages-, Wochen-
und Jahresablaufs, Verbesserung der Alltagsfertigkeiten, Freizeitgestaltung,
Entwicklung von Lésungsstrategien bei personlichen Krisen, Starkung
sozialer Kompetenzen, Umgang mit finanziellen Angelegenheiten etc.

Ziel ist die Forderung und Starkung des personlichen Handlungsspielraums
und die adaquate Hilfestellung bei der Flhrung eines moglichst selbst-
bestimmten Lebens.

Betreuungszeit:

Teilzeitbetreuung Kategorie A: Die Betreuung ist taglich zu leisten. Es besteht
eine Rufbereitschaft in der Nacht. Der Einsatz von qualifiziertem Personal ist
auch an Wochenenden sicherzustellen. Bei Bedarf ist auch im Krankheitsfall
eine Betreuung sicherzustellen.

Teilzeitbetreuung Kategorie B: Die Betreuung erfolgt regelmalig das ganze
Jahr hindurch, es sind drei bis vier Kontakte pro Woche zu leisten. Bei der
Planung der Dienstzeit ist auf die individuellen Erfordernisse der zu be-
treuenden Personen abzustellen. Der Einsatz von qualifiziertem Personal an
Wochenenden ist zu gewahrleisten. Bei Bedarf ist auch im Krankheitsfall eine
Betreuung sicherzustellen.

Wohnassistenz und andere neue Angebote:

Zielgruppe:

Volljahrige Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen, die weitgehend
selbststandig sind und ihren Alltag groBtenteils alleine bewaltigen, die aber
Unterstutzung brauchen in Form von Motivation, Anleitung oder Training.

Leistungen:

Die zu betreuende Person lebt in ihrer eigenen Wohnung. Fiir die Kosten des

Lebensunterhaltes kommt die betreute Person selbst auf.

Wohnassistenz findet sowohl innerhalb als auch auBerhalb der Wohnung des

betreuten Menschen durch qualifiziertes Personal statt, wobei regelmaRige

Besuche der Betreuungsperson in der Wohnung gewahrleistet sein missen. Im

Rahmen der Wohnassistenz konnen z. B. folgende Leistungen erbracht werden:

- Unterstiitzung durch Motivation, Anleitung und Training

- Aktive Unterstiitzung und Vernetzung von vorhandenen Angeboten und
Befahigung diese zu nutzen

- Unterstiitzung in Alltagsbelangen (Einkauf, Kochen, Haushalt)

- Unterstiitzung bei der Interaktion mit Familie, gesetzlicher Vertretung und
nachster Umgebung

- Unterstiitzung zur Organisation und Training der Freizeitgestaltung

— Krisenmanagement

Betreuungszeit:

Es kdnnen bis zu 40 Stunden pro Monat bewilligt werden. Die Betreuungszeit
wird zwischen dem Rechtstrager und der zu betreuenden Person entsprechend
ihren individuellen Bediirfnissen vereinbart.

Im Zuge der Uberarbeitung der Richtlinien,,Wohnen fiir geistig- und mehrfach
beeintrachtigte Menschen“ aus dem Jahr 2009 wurden neue Entwicklungen
im Bereich ,Wohnen*“ fiir diesen Personenkreis berlicksichtigt. Zur Umsetzung
der UN-Behindertenrechtskonvention war auch die Neupositionierung der
Unterstiitzung durch Wohnassistenz notwendig.
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Wohnassistenz bietet punktuelle Unterstiitzung in der eigenen Wohnung
der behinderten Person — es ist dies eine Wohnform, die auch von der UN-
Behindertenrechtskonvention im Sinne ,Selbststandig leben“ mehr denn je
gefordert wird.

Bisher wurde der individuelle Unterstiitzungsbedarf der Klientin bzw. des
Klienten im Einzelfall von einer Fachkraft fur Sozialarbeit seitens der
Abteilung Soziales erhoben. Damit die Bewilligung der Wohnassistenz
flexibler, zeitsparender und planbarer durchgefiihrt werden kann, legt nun
der jeweilige Rechtstrager gemeinsam mit der zu betreuenden Person das
StundenausmaR fest.

Pro Rechtstrager wird vom Land NO ein jihrliches Gesamtkontingent an
Stunden Wohnassistenz bestimmt. Das Kontingent fiir alle Rechtstrager be-
trug im Jahr 2018 36.876 Stunden.

Kurzzeitwohnen/Kurzzeittagesbetreuung:
Kurzzeitwohnen/Kurzzeittagesbetreuung ist ein zeitlich begrenztes Betreu-
ungsangebot, das dazu dient, Angehorige psychisch erkrankter Personen zu
entlasten oder Personen in psychosozialen Krisensituationen durch
professionelle Betreuung zu unterstiitzen.
Kurzzeitwohnen/Kurzzeittagesbetreuung kann bis zu vier Wochen durch-
gehend in Anspruch genommen werden. In einem Jahr sind bis zu sechs
Wochen Kurzzeitwohnen/Kurzzeittagesbetreuung moglich.

Probewohnen / Probearbeiten:

Probewohnen/Probearbeiten ist die Moglichkeit, fiir eine beeintrachtigte
Person vor Aufnahme in eine Einrichtung einige Tage in dieser zu verbringen
(,Schnuppertage®).

Richtlinien Schwerpunkteinrichtungen

Bei Personen mit hohem Aggressionspotential kommt es haufig zu
Einrichtungswechseln, da die Rahmenbedingungen und das jeweilige Be-
treuungssetting in herkdmmlichen Einrichtungen (Personalschlissel,
Gruppengrofie etc.) sich als ungeeignet erweisen. Die haufigen Ortswechsel
verstarken die Problematik der betroffenen Klientinnen und es wird schwie-
riger einen Betreuungsplatz fiir die einzelnen Personen zu finden. Eine
Entlassung der Klientinnen nach Hause ist, sofern die Moglichkeit uber-
haupt bestiinde, aufgrund des Gefahrdungspotentials fiir den Klienten,
aber auch fiir die Umgebung, nicht moglich.

Es bestand daher dringender Bedarf, Betreuungsplatze fir Menschen mit
intellektueller Behinderung und damit verbundenen Mehrfachbehinderun-
gen (Dualdiagnosen) bzw. Verhaltensauffalligkeiten in Niederosterreich zu
errichten.

Auf Grundlage der UN Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Be-
hinderungen (UN-BRK) und der Erfahrungen in zwei Pilotprojekten hat die
Abteilung Soziales mit den Betreiberinnen dieser Pilotprojekte (Cardo
gGmbH und Caritas der Erzdiozese Wien) im Jahr 2018 die Richtlinien
Schwerpunkteinrichtungen erarbeitet. Diese neuen Richtlinien wurden am
18. Dezember 2018 von der NO Landesregierung beschlossen und traten mit
1.Janner 2019 in Kraft.

Zielgruppe:

Menschen mit intellektueller Behinderung bzw. psychischer Beein-

trachtigung und damit verbundenen Verhaltensauffalligkeiten, bei denen

massive Selbst- und/oder Fremdgefahrdungen auftreten, die nicht in der

Lage sind, auch mit umfassender Unterstiitzung in regularen Einrichtungen

fir geistig und mehrfach beeintrachtigte Menschen bzw. Menschen mit

psychischen Beeintrachtigungen in einer Gruppe von Menschen zu sein,
ohne die Mitglieder der Gruppe und/oder sich selbst massiv zu gefahrden.

Die Selbst- und/oder Fremdgefahrdungen konnen sowohl durch psychia-

trische Symptomatiken als auch durch die intellektuelle Behinderung be-

dingt sein.

Exemplarische Kriterien:

- Samtliche Betreuungsressourcen und padagogische Unterstiitzungs-
maRnahmen im Rahmen der vorhandenen Betreuungsformen sind
ausgeschopft

- Wiederholte Aufenthalte in der Akutpsychiatrie (-> Entlassungsbrief) ist
erfolgt und brachte keine Verbesserung

- Aufenthalt auf der Krisenstation Tulln/Mauer ist erfolgt und brachte
keine Verbesserung

- Anderes Betreuungssetting wurde versucht (Gruppenwechsel und Ein-
richtungswechsel)

- Verordnete Medikamente zeigen trotz regelmaRiger Einnahme keine
verbessernde Wirkung

Leistungen:

Das Angebot der Schwerpunkteinrichtung umfasst die Leistungen Wohnen
und Tagesstruktur in einem. Die Tagesstruktur kann in den Raumlichkeiten
der Wohneinrichtung, in einer der Wohneinrichtung angeschlossenen
Tagesstatte oder in dislozierten Gruppen — diese konnen sich auch in ande-
ren Tagesstatten befinden — stattfinden. Des Weiteren ist auch eine (Halb-)
Tagesbetreuung in einer regularen Tagesstatte moglich.

Der Rechtstrager stellt den Wohnplatz und die Verpflegung, sowie den
Grundbedarf an Hygiene- und Pflegeartikel zur Verfiigung. Die Klientinnen
sollen bei der Gestaltung ihres personlichen Lebensraumes unterstiitzt
werden.
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Im Rahmen der Tagestruktur werden die Klientinnen im Lebensbereich Ar-
beit und beim Aufbau sozialer Kompetenzen, auf der Grundlage eines auf
ihre Bedirfnisse und Moglichkeiten abgestimmten Angebots unterstutzt.
Das Angebot reicht von tagesstrukturierenden MaRRnahmen, bei denen die
Erhaltung der vorhandenen Kompetenzen, die personliche Entfaltung und
sinnstiftende Tatigkeit im Vordergrund stehen, bis zur Entwicklung von Fer-
tigkeiten, die dem langerfristigen Ziel, der Eingliederung in den ersten Ar-
beitsmarkt, dienen.

GrolRe der Wohngruppen und Betreuungszeit:

In Schwerpunkteinrichtungen bestehen erhohte Anforderung an das
Personal (erhdhter Betreuungsschliissel und hoher Prozentsatz an qualifi-
ziertem Personal), die GruppengroBe (maximal zwei Gruppen zu je sechs
Klientinnen) und den Standort (ausreichendes raumliches Angebot, Griin-
flachen).

Die Betreuung ist taglich, das ganze Jahr hindurch, rund um die Uhr anzu-
bieten.

8.8. Einstufung

Durch die Vielfalt an Wohnformen soll eine bedarfsorientierte Betreuung
im Lebensbereich Wohnen gewahrleistet werden. Hilfebediirftige Personen
sollen jene Unterstiitzung bekommen, die sie unbedingt benétigen. Nicht
alle Bewohnerinnen bendtigen eine Vollzeitbetreuung — fiir viele, ins-
besondere fiir Personen mit geringer intellektueller Behinderung oder psy-
chischer Beeintrachtigung, ist eine weniger intensiv betreute Wohnform
durchaus ausreichend.

Ziel muss es sein, die Personen zu grofRerer Unabhangigkeit von fremder
Hilfe zu fuhren — Betreuung im Bereich Wohnen soll daher zu vermehrter
Selbststandigkeit und Selbstbestimmung beitragen.

In einem Einstufungsverfahren werden die erforderlichen Betreuungs-
stunden als Kriterium fiir die Zuordnung der Menschen mit intellektueller
Behinderung oder psychischer Beeintrachtigung zu den entsprechenden
Wohnformen herangezogen.

In diesem Verfahren werden die Fahigkeiten und Kompetenzen von
Menschen mit intellektueller Behinderung oder psychischer Beeintrachti-
gung hinsichtlich folgender Dimensionen eingeschatzt:

- Funktionalitat

- kognitive Fahigkeiten

- psychische Verfassung

- soziale und interpersonale Kompetenzen

2018 erfolgten 272 Begutachtungen im Rahmen des Einstufungsverfahrens.
Es fanden 55 Einzelbesprechungen statt. Daneben gab es 122 Begutachtungen
fir die Gewahrung von Intensivsdatzen und Schwerstbehindertensatzen und
33 Begutachtungen fiir personliche Assistenzen.165 Mal nahmen Fachkrafte
fir Sozialarbeit an miindlichen Verhandlungen im Rahmen von Bewil-
ligungsverfahren und Fachaufsichten teil.

. Einzelberatungen

Eine klientinnenbezogene Fachaufsicht fir Menschen mit intellektueller
und/oder mehrfacher Behinderung sowie Menschen mit psychischer Beein-
trachtigung, die in Einrichtungen betreut werden, soll in Form von Einzel-
beratungen sichergestellt werden. Diese Aufgabe wird von den Fachkraften
flir Sozialarbeit an den Bezirksverwaltungsbehérden wahrgenommen.

Die Einzelberatung ist ein Evaluationsgesprach mit der Klientin bzw. dem
Klienten unter Einbeziehung der im Bezugssystem der Klientin bzw. dem
Klienten wesentlichen Personen. Es erfolgt eine Evaluierung der Begleit-
maflinahmen, die seitens der Betreuerlnnen durchgefiihrt wurden sowie
eine Formulierung der kiinftigen Zielsetzungen und geplanten Unter-
stitzungsmalRnahmen zur Zielerreichung. Weiters erfolgt die Einsicht-
nahme in die Dokumentation und deren Beurteilung hinsichtlich Quantitat
und Qualitat. Die Einbeziehung der Klientin bzw. dem Klienten in die Einzel-
beratung ist ein zentrales Element im Sinne der UN-Konvention. Abschlie-
Rend erfolgt eine Stellungnahme betreffend Beibehaltung der Betreuungs-
form oder die Begriindung noétiger Veranderungsvorschlage.

Da grundsatzlich alle Menschen mit Behinderung bzw. Beeintrachtigung,
welche in einer Wohneinrichtung betreut werden, auch tagsuber eine Ta-
gesstatte besuchen und eine groRe Zahl von Menschen mit Behinderung
bzw. Beeintrachtigung entweder im Haushalt der Eltern oder in einem an-
deren, nicht durch einen Trager der freien Wohlfahrt betreuten Wohnsetting
lebt,erfolgtdieEinzelberatung primarindenTagesbetreuungseinrichtungen
im Zustandigkeitsbereich der jeweiligen Bezirksverwaltungsbehorde.
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8.10. Personliche Assistenz

Personliche Assistenz ist jede Art von Hilfe, die Menschen mit Behinderung
in die Lage versetzt, ihr Leben selbstbestimmt und in groBtmaoglicher Unab-
hangigkeit gestalten zu konnen. Sie umfasst alle Bereiche des taglichen
Lebens, in denen Menschen auf Grund ihrer Beeintrachtigung Unterstiit-
zung bendtigen.

Personliche Assistenz kann erforderlich sein beim Erlernen eines Berufes,
bei der Ausiibung eines Berufes, beim Wohnen, bei der Freizeitgestaltung
und bei der Teilhabe an der Gesellschaft.

Bei der personlichen Assistenz wird daher unterschieden in
- Personliche Assistenz am Arbeitsplatz (Zustandigkeit: Bund)
- Personliche Assistenz im Privatbereich (Zustandigkeit: Lander)

Das Land NO gewahrt personliche Assistenz Personen

-~ mit Kérperbehinderung

- im erwerbsfahigen Alter

-~ ab Pflegestufe 5

- die in der eigenen Wohnung oder in Haushaltsgemeinschaft wohnen

Dieses Angebot gilt nicht fir Menschen mit intellektueller oder altersbe-
dingter Behinderung.

Der Assistenzbedarf wird von einer Fachkraft fiir Sozialarbeit erhoben. Da-
bei werden die personlichen Verhaltnisse und das soziale Umfeld der An-
tragsteller beriicksichtigt (z. B. ob die korperbehinderte Person alleine oder
in Haushaltsgemeinschaft lebt). Seitens des Landes NO wird dann ein Zu-
schuss zu den Kosten der personlichen Assistenz geleistet. Im Jahr 2018
erhielten 122 Personen personliche Assistenz. Der Aufwand dafiir betrug

€ 2.331.454,06.

Aufgrund der Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention wird die
derzeitige Regelung der Personlichen Assistenz tiberdacht. Es soll eine Eva-
luierung der Zielgruppe(n) fuir die Personliche Assistenz, auRerdem ein Ver-
gleich bestehender Angebote in den Bundeslandern Niederosterreich, Wien
und Oberosterreich sowie die Durchfiihrung vergleichender Modellberech-
nungen anhand typischer Einzelfdlle erfolgen. Auf Basis dieser Modellbe-
rechnungen werden Anderungsvorschlage fiir eine mégliche Weiterent-
wicklung der Personlichen Assistenz erstellt. Der gesamte Prozess erfolgt
partizipativ unter Einbeziehung von Selbstvertreterinnen und leistungser-
bringenden Organisationen.

8.11.

Im Zuge des partizipativen Prozesses zur Personlichen Assistenz fir Men-
schen mit Behinderung stellte sich heraus, dass es weiterer Erhebungen zur
Ermittlung der Anzahl an potenziellen Menschen, die fiir personliche Assis-
tenz in Frage kommen, bedarf. Es wurde daher entschieden, den Prozess zur
Personlichen Assistenz fiir Menschen mit Behinderung zu unterbrechen
und einen umfangreicheren Prozess zu Prognose- und Bedarfsberechnun-
gen fiir Sinnes- und Korperbehinderte einzuleiten (siehe auch Kapitel 2).
Gleichzeitig wurde das Stundenkontingent fir Freizeitassistenz um 20
Stunden pro Monat erhoht.

Umgang mit Gefihrdungen im Bereich Menschen
mit geistiger und mehrfacher Behinderung

Sicherheit ist ein grundlegendes Bediirfnis jedes Menschen. Durch Gewalt
in physischen, psychischen oder sexuellen Bereichen oder im Fall von Ver-
nachlassigung konnen betrachtliche Verletzungen entstehen, wobei ein
Machtgefalle in zwischenmenschlichen Beziehungen, wie es sich durch eine
Behinderung ergibt, Gefahrdungsmomente begiinstigt. Fiir alle Beteiligten
ist es eine Herausforderung, bei Kenntnis eines derartigen Umstandes, ad-
aquat und dem Anlass entsprechend richtig zu handeln.

Die Abteilung Soziales hat es sich gemeinsam mit den Tragerorganisationen
zur Aufgabe gemacht, eine Handlungsanleitung zu erarbeiten, um in der
jeweiligen Situation entsprechend reagieren zu konnen. Die Formulierung
von Kriterien zur Risiko-, Ressourcen- und Dringlichkeitseinschatzung soll
eine einheitliche Vorgangsweise im Bundesland Niederosterreich in den
Einrichtungen gewabhrleisten.

Das Kernstiick der Gefahrdungsmappe ist der in der Arbeitsgruppe
entwickelte Ampelbogen, der zur Gefahrdungseinschatzung bei Verdacht
auf physische, psychische oder sexuelle Gewalt oder zur Gefahrdungsein-
schatzung bei Verdacht auf Vernachlassigung eines Menschen mit intellek-
tueller Behinderung oder psychischen Beeintrachtigungen dient. Er klart die
Vorgehensweise beim Vorliegen einer Gefahrdung und soll helfen, die Wahr-
nehmung zu strukturieren und damit zu scharfen, Gefahrdungen moglichst
friihzeitig zu erkennen und die Vorbereitung fiir ein Fachgesprach zur wei-
teren Gefahrdungseinschatzung zu erleichtern. Er soll die strukturierte Ein-
schatzung unterstiitzen und eine Basis schaffen, Aktivitaten zur Risikomin-
derung bzw. Gefahrdungsabwendung zu setzen. Die Einschatzung mittels
des Ampelbogens ist ein Teil der Falldokumentation und damit verpflichtend
anzuwenden. Er ersetzt bisherige Vorfallsberichte, kann aber durch sie er-
ganzt werden. Je nach Einschatzung entsteht fur die Einrichtung die Ver-
bindlichkeit zur Dokumentation, zur darliber hinausgehenden Meldung

NO Sozialbericht 2018 | 8. Hilfe fiir Menschen mit Behinderung und
Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen

133




8.12.

und/oder akuten Handlungsnotwendigkeit. Insbesondere wird geklart, ob
die Fachabteilung informiert und einbezogen wird. Keinesfalls dirfen me-
dizinische oder psychologische Abklarungen und Behandlungen durch den
Gefahrdungsbogen ersetzt werden, vielmehr sollten sie im Bedarfsfall auf
Grund des Ergebnisses im Bogen initiiert werden.

Wesentlich durch die damit begonnene Diskussion ist die Sensibilisierung
der Mitarbeiterlnnen in den einzelnen Einrichtungen. Strukturierte Vor-
gangsweisen durch Handlungsanleitungen, Weiterbildungen zum Thema
und das Erarbeiten von Vernetzungen und Losungsansatzen sollen in dieser
heiklen Thematik unterstiitzen.

Im Jahr 2018 kam es zur Meldung von 109 Gefahrdungen, die in Kooperation
mit den Einrichtungen oder externen Dritten weiterverfolgt wurden.

Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention
in Niederosterreich

8.12.1. NO Monitoringausschuss

Der NO Monitoringausschuss tiberwacht die Umsetzung und Einhaltung
der Menschenrechte von Menschen mit Behinderungen in Niederosterreich.
14 Mitglieder und Ersatzmitglieder, darunter auch Selbstvertreterinnen, bil-
den den NO Monitoringausschuss. Der Ausschuss arbeitet unabhangig und
weisungsfrei.

Die Grundlage der Arbeit ist in einem Landesgesetz, dem NO Monitoringge-
setz, LGBI. 9291, sowie in der UN-Konvention liber die Rechte der Menschen
mit Behinderungen (UN-BRK) ndher geregelt.

Schwerpunkte im Jahr 2018

- Es wurden fuinf Sitzungen abgehalten.

- Offentliche Sitzung am 30.05.2018 zum Thema: ,Barrierefreiheit im
umfassenden Sinn“. Behindertenanwalt Dr. Hansjorg Hofer und DDr."
Ursula Naue vom Institut fiir Politikwissenschaft der Universitat Wien
hielten zwei Fachreferate. AnschlieBend erarbeiteten rund 120 Teil-
nehmerlnnen an vier Thementischen zu den Bereichen Wohnen, Ge-
sundheitsversorgung, Information sowie Kultur- und Freizeitangebote
Vorschlage fiir den Abbau von Barrieren.

Konkrete Ergebnisse der Themen-Tische waren u.a.:
die Forderung nach einem optischen Melder —zum Beispiel bei einem
Feueralarm - fiir Menschen mit Horbeeintrachtigungen
Schulungen von Gesundheitspersonal mit und durch Selbstvertreter-
Innen
verstarkte Kostentibernahme von Gebardensprachdolmetscherinnen
mehr Informationen lber Ausbildungsmoglichkeiten
leichter bedienbare Fahrkartenautomaten im offentlichen Verkehr
bessere Information tber Barrierefreiheit im Kultur- und Freizeitbe-
reich
Sensibilisierung der Betreiberinnen von Gaststatten und Beherber-
gungsbetrieben fur Barrierefreiheit
Die Uberprifung von 25 Gesetzesentwiirfen auf Ubereinstimmung mit
den Zielen und Inhalten der UN-BRK.
Die Stellungnahme zum Berichts-Entwurf des Bundes-Monitoring-
Ausschusses an den UN-Fachausschuss der UN-BRK im Rahmen der
Staatenpriifung Osterreichs. Gepriift wird der Stand der Umsetzung der
Handlungsempfehlungen aus dem Jahr 2013 (1. Staatenpriifung Oster-
reichs).
Die Erstellung einer ausfuhrlichen
Stellungnahme zum NO Krankenanstaltengesetz und einer
Stellungnahme zur NO Bildungsreform.
Zu einer Anderung des NO Antidiskriminierungsgesetzes 2017 wurde
am 30. August 2018 eine Stellungnahme abgegeben. Der Monitoring-
Ausschuss begriiBt die Umsetzung einer EU-Richtlinie zur Barriere-
freiheit fiir Websites und mobilen Anwendungen. Der NO Monitoring-
Ausschuss regte an, dass der Anderungs—Text auf die Lesbarkeit und
Verstandlichkeit im Sinne des Artikel 21 UN-BRK Uberprift wird. Be-
schwerden uber nicht barrierefreie Websites von Rechtstragern, die auf
NO Landesrecht basieren, nimmt die NO Antidiskriminierungsstelle an.
Sie flihrt auf Antrag Schlichtungsversuche durch.
Stellungnahme zu einer Burgerinitiative, die zum Ziel hat, Menschen
mit Behinderungen nicht auf Grund ihrer Behinderung als , dauer-
haft arbeitsunfiahig einzustufen. Der NO Monitoring-Ausschuss teilt
die Meinung der Biirgerinitiative, dass es dem Artikel 27 der UN-BRK
widerspricht, wenn durch eine Befundung als ,,arbeitsunfahig“ betrof-
fene Menschen von der Vermittlung und Unterstitzung durch das AMS
ausgeschlossen und in die Strukturen der Behindertenhilfe der Lander
gedrangt werden.
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- Abgabe einer Empfehlung an die NO Landesregierung anl3sslich eines
Entwurfes fiir ein Bundesgesetz, mit dem die Grundsatze fiir die Sozi-
alhilfe (Sozialhilfe-Grundsatzgesetz) und eine bundesweite Gesamt-
statistik Uiber Leistungen der Sozialhilfe (Sozialhilfe-Statistikgesetz)
geregelt werden.

Der NO Monitoring-Ausschuss gab dazu u. a. folgende Anregungen:
Es ist darauf zu achten, dass die Personengruppen von Menschen
mit Behinderungen und von alteren Menschen nicht durch tberzo-
gene Anforderungen an die Arbeitsbereitschaft aus dem Kreis der
Bezugsberechtigten herausfallen.
Es ist sicherzustellen, dass Menschen mit Behinderungen ausrei-
chend Unterstiitzung erfahren bei der Sicherung des behinderungs-
bedingten Mehraufwandes im Rahmen der allgemeinen Lebensfiih-
rung.
Es ist sicherzustellen, dass Menschen mit Behinderungen Sonderbe-
darfsausgaben weiterhin ersetzt bekommen und dass der erhohte
Wohnungsaufwand von Menschen mit Behinderung auch bei kos-
tenunabhangiger Pauschalberechnung Berlicksichtigung findet.
Es ist sicherzustellen, dass der behinderungsbedingte Zuschlag von
18 % den Personen mit Behinderung ungekiirzt zugutekommt; wei-
ters ist die im Gesetzestext verwendete ,,Kann-Formulierung®in eine
sIst-Formulierung“ abzuandern.
Die Begrenzung des maximalen Bezugs einer Haushaltsgemein-
schaft mit 175 % darf sich nicht auf Haushaltsgemeinschaften mit
Menschen mit Behinderungen beziehen.
Der Arbeitsqualifizierungsbonus muss auch weiteren Personen-
gruppen unabhangig von der Vermittelbarkeit am 6sterreichischen
Arbeitsmarkt und der dauerhaften Bereitschaft zum Einsatz ihrer
Arbeitskraft zustehen, etwa Menschen mit Behinderungen.
Es muss sichergestellt sein, dass der Schutz der Gesundheitsdaten
von Menschen mit Behinderungen durch das Sozialhilfe-Statistikge-
setz nicht beeintrachtigt wird.
Es sind Uberlegungen fiir ein eigenstandiges Gesetz fiir Menschen
mit Behinderung anzustellen, mit dem Ziel, den angemessenen
Lebensstandard und die soziale Sicherheit von Menschen mit Behin-
derung mit hoherer sozialer Treffsicherheit als durch ein allgemeines
Sozialhilfe-Gesetz zu gewahrleisten.
Leitung-Eltern.

- Veroffentlichung des Tatigkeitsberichtes 2017

- Der Blog des NO Monitoringausschusses wurde 2016 zur Erweiterung
der Offentlichkeitsarbeit des NO Monitoringausschusses eingerichtet
und berichtet tiber Neuigkeiten im Bereich der Rechte von Menschen
mit Behinderungen.
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Mitglieder des NO MTA von vorne: Josef Schoisengeyer, Sandra Hermann; von links: Erich Lehner,
Andreas Miihlbauer, Michael Adensamer, Harald Ellbogen, Christine Rosenbach, Johannes Hofer,
Claudia Camerloher, Volker Frey, Johanna Denk, Andrea Ludwig

Aktuelle und nahere Informationen sowie nahere Informati-
onen zum NO Monitoringausschuss sowie viele Unterlagen
sind auf der Website des NO Monitoringausschusses einseh-
bar und stehen als Download zur Verfligung:
http://www.noe.gv.at/monitoringausschuss

Kontakt: noe-monitoringausschuss.at

Kontaktadresse:

NO Monitoringausschuss

Dr." Christine Rosenbach

3109 St. Polten, Rennbahnstralle 29 (Tor zum Landhaus), Stiege B, Zi. 3/311
E-Mail: post.GBB@noel.gv.at

Tel. 02742/9005-16212
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8.12.2. Selbstvertreterinnentreffen

Am 15. Janner 2018 begriuSte LR™ Mag.? Barbara Schwarz die Selbstver-
treterlnnen zum 8. Selbstvertretertreffen im NO Landhaus. Sie bedankte
sich fir die groRartige Arbeit die von den Selbstvertreterinnen geleistet
wird und hob die Bedeutung der Treffen hervor.

Nach einem Uberblick tiber verschiedene Aktivitdten in Niederdsterreich
(z. B. Bedarfsplan, Behindertenambulanz Melk —,,medinklusion®, Schaffung
neuer Angebote: Schwerpunkteinrichtungen, Einrichtungen ,Wir im Alter®,
Anmieten von Genossenschaften durch die Trager) wurde die Broschiire zur
Landtagswahl in NO am 28. Janner 2018 vorgestellt. Im Anschluss wurden
Fragen der Anwesenden beantwortet.

Am 29. Oktober 2018 fand das 9. Selbstvertretertreffen im NO Landhaus mit
der neuen LR" Mag.? Christine Teschl-Hofmeister statt.

Nach der BegriiBung durch die Landesratin stellte Mag. Prunbauer die
Patientenanwaltschaft vor:

Anhand von drei Beispielen wurde den Anwesenden die Aufgaben der
Patientenanwaltschaft erklart und es wurde berichtet, dass an einer In-
fobroschiire tiber die Patientenanwaltschaft in , Leichter Lesen gearbeitet
wird.

AnschlieBend hatten die Selbstvertreterlnnen wieder Gelegenheit, lhre An-
liegen und Fragen vorzubringen. Es wurde auch das Vorhaben der Selbstver-
treterlnnen, einen Verein zu griinden, besprochen.

e
Copyright Bliro LR Teschl-Hofmeister

8.12.3. Informationsbroschiire zur Wahl

Art.29 UN-Behindertenrechtskonvention verpflichtet, die politische Teilhabe
von Menschen mit Behinderungen zu gewahrleisten. Menschen mit Behin-
derungen sollen gleichberechtigt ihr Wahlrecht geltend machen kénnen.

Diesem Wunsch der Selbstvertreterinnen und der Forderung der UN-
Behindertenrechtskonvention ist das Land Nieder6sterreich Ende 2017
nachgekommen: Es wurde eine Informationsbroschiire zur Wahl in einer
Leichter Lesen Version erstellt, die zum besseren Verstandnis der Ablaufe bei
der Landtagswahl am 28. Janner 2018 beitragen sollte.
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In NO gab es bereits seit 1996 fiir einzelne Sozialbetreuungsberufe eine landesgesetzliche
Regelung, und zwar das NO Alten-, Familien und Heimhelfergesetz. Die Sozialbetreuungs-
berufe wurden jedoch in allen Bundeslandern unterschiedlich gesetzlich geregelt, wodurch
es innerhalb Osterreichs zu unterschiedlichen Berufsanforderungen und Berufsbildern kam,
was insbesondere bei der Aufnahme einer Tatigkeit in anderen Bundeslandern zu Problemen
fuihrte (Anrechnung bzw. Anerkennung der Ausbildung).

Mit Juli 2005 trat eine Vereinbarung gemal Art. 15a B-VG zwischen Bund und Lander tber
Sozialbetreuungsberufe in Kraft. Durch diese Vereinbarung wurden die Grundlagen fiir die
Vereinheitlichung von Berufsbildern und -bezeichnungen sowie einheitliche Qualitats- und
Ausbildungsstandards geschaffen. Die Umsetzung dieser Vereinbarung erfolgte im NO
Sozialbetreuungsberufegesetz 2007 (NO SBBG 2007). In diesem Gesetz wurden im
Wesentlichen die Ausbildungen und Tatigkeitsbereiche, die Berufsbilder der Sozial-
betreuungsberufe, die Voraussetzungen zur Fiihrung der Berufsbezeichnung, Anerkennung
anderer Ausbildungen und die Uberleitung der nach dem NO Alten-, Familien- und Heim-
helfergesetz anerkannten Berufsausbildungen in die Berufsbilder des neuen Systems
geregelt. Heimhelferinnen dirfen aufgrund des Ausbildungsmoduls ,,Unterstiitzung bei der
Basisversorgung* auch grundpflegerische Tatigkeiten nach dem Gesundheits- und Kranken-
pflegegesetz (GuKG) ausiiben.

Mit Beschluss des Landtages vom 6. Juli 2017 wurde der Beruf ,Soziale/r Alltagsbegleiterin®
in das NO-SBBG und die entsprechende Ausbildung in die NO SBB-AV aufgenommen.

Es gibt folgende Sozialbetreuungsberufe:

- Soziale/r Alltagsbegleiterin

- Heimhelferin

- Fach-Sozialbetreuerln mit dem Schwerpunkt Altenarbeit, Behindertenarbeit bzw. Behin-
dertenbegleitung

-~ Diplom-Sozialbetreuerln mit dem Schwerpunkt Altenarbeit, Familienarbeit,
Behindertenarbeit oder Behindertenbegleitung

Die NO Sozialbetreuungsberufe-Ausbildungsverordnung 2007 (NO SBB-AV 2007) fiihrt die
im NO SBBG 2007 enthaltenen Verordnungserméachtigungen durch und regelt die Ausbildung
zu den Sozialbetreuungsberufen, die Fortbildung, die Anrechnung von Ausbildungen, die
Voraussetzungen zur Bewilligung von Ausbildungseinrichtungen und das Lehrpersonal.

Da die Sozialbetreuungsberufe sowohl in den Kompetenzbereich des Landes als auch des
Bundes fallen (Ausbildung ,Unterstiitzung bei der Basisversorgung®, Pflegeassistentin)
ergeben sich auch innerhalb des Amtes der NO Landesregierung unterschiedliche
Zustandigkeiten. Zur Vereinfachung fir Antragstellerinnen im Anerkennungs-,
Nostrifikations- und Bewilligungsverfahren wurde mit Beginn des Jahres 2008 die Abteilung
Sanitats- und Krankenanstaltenrecht als Anlaufstelle im Amt der NO Landesregierung be-
stimmt.

Die Novelle zum Gesundheits- und Krankenpflegegesetz wurde 2016 beschlossen und der-

zeit wird an den darauf aufbauenden Verordnungen gearbeitet. Auch die Auswirkungen auf
die Sozialbetreuungsberufe werden gepriift.
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10.1.

10.2.

Das im Jahr1948 erlassene NO Opferfiirsorgeabgabegesetz trat mit 31. Dezember 1990 auRer
Kraft. Mit diesem Gesetz wurden die finanziellen Mittel aufgebracht, die einerseits zur
Unterstiitzung von NO Kriegsopfern des Ersten und Zweiten Weltkrieges und ihrer Hinter-
bliebenen und andererseits zur Unterstiitzung von NO Opfern der politischen Verfolgung
verwendet wurden. Ebenso wurde in diesem Gesetz die Verwendung des Ertrages aus der
Opferfiirsorge mit einer Teilung im Ausmalf’ von 8o % fiir den Kriegsopferverband und 20 %
fir die Opfer der politischen Verfolgung festgelegt.

Seit dem Auslaufen des NO Opferfiirsorgeabgabegesetzes werden die Ausgaben zur Ganze
vom Land NO getragen. Im Jahr 2018 wurden insgesamt € 296.718,18 an Landesmitteln zur
Verfiigung gestellt.

Kriegsopfer- und Behindertenverband (KOBV)

Der Kriegsopfer- und Behindertenverband unterstiitzt mit dieser Zuwendung Kriegsopfer
und Hinterbliebene. Zur Abdeckung altersbedingter Mehraufwendungen wurden finanzielle
Unterstutzungen in der Hohe von € 245.992,- aufgewendet. Der Aufwand fiir die Betreuung
von Versorgungsberechtigten betrug € 50.215,11.

Opfer der politischen Verfolgung

Die Uberwachung und widmungsgemaRe Verwendung der Férderungsmittel und die Be-
schlussfassung tber die konkrete Verwendung obliegt einem vom Land NO gebildeten
Verwaltungsausschuss, der halbjahrlich zu einer Sitzung zusammentritt. Dem Ausschuss ge-
horen Vertreterinnen des Landes und der Opferverbande an. Die Geschafte des Ausschusses
werden durch die Abteilung Soziales des Amtes der NO Landesregierung gefiihrt.

Opfern der politischen Verfolgung kann eine einkommensabhangige Beihilfe zur Sicherung
des Lebensunterhaltes (Bekleidung, Heizkosten) gewahrt werden. Je nach Einkommen ist
die Hohe der Beihilfe gestaffelt. Aufgrund des fortgeschrittenen Alters der Beihilfenbezieher-
Innen verringert sich die Anzahl der jahrlichen Beihilfeansuchen zusehends. Zuletzt wurden
35 Antrage einer positiven Erledigung zugefiihrt. Insgesamt wurden im Jahr 2018 € 6.018,18
an Beihilfen fur Opfer der politischen Verfolgung ausbezahlt.

AUSGABEN - Entwicklung

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Kriegs- €290.700,- | €1290.700,- | €290.700,- | €290.700- | €1290.700-| #€290.700-  €1290.700-| <£€1290.700-| € 290.700- | <€ 290.700-
opfer-
verband
Opfer der €4228440 | €3297894 | €25.094,56 | €20.559,28  €14.811,02 | €13.837,67 | €14.346,78 | €12.566,26 | €13.176,87 | €6.018,18,-
politischen
Verfolgung
(Beihilfen)
Gesamt €332984,40 | €323.67894 | €315.794,56 | €311.259,28 | €305.511,02 | €304.537,67 | €305.046,78 | €303.266,26 | €303.876,87 | €296.71818

Quelle: Abteilung Soziales

Durch eine Anderung der Richtlinien tiber die Vergabe einmaliger Beihilfen aus der Opfer-
firsorge und die Aufhebung der Geschaftsordnung betreffend die Tatigkeit des
Verwaltungsausschusses ist dieser Ausschuss per 1. Janner 2013 entfallen. Der anspruchs-

berechtigte Personenkreis wird auch in Zukunft im bisherigen Ausmaf? finanziell unterstutzt.

Auch die Opferverbande bleiben weiterhin in die Entscheidungen eingebunden, indem diese
vor der Festlegung der Vergaberichtsatze fiir das folgende Kalenderjahr anzuhéren sind.
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Im Rahmen der Verwaltungsreform wurde der friihere Fachbereich Sozial-
versicherung und Soziale Verwaltung aufgelost. Per 1. Janner 2014 gingen
die Agenden der Sozialversicherung (Rechtsmittelverfahren) auf das
Bundesverwaltungsgericht und ein Grof3teil der Agenden der Sozialen Ver-
waltung auf andere Abteilungen des Amtes der NO Landesregierung tiber.

Von den Tatigkeiten des ehemaligen Fachbereiches Sozialversicherung und
Soziale Verwaltung verblieben in der Kompetenz der Fachabteilung die
Angelegenheiten des Arbeitnehmerinnenschutzes, die keiner anderen
Abteilung ausdriicklich zugeteilt sind. Hierbei handelt es sich einerseits um
legistische Tatigkeiten wie die Ausarbeitung von Novellen nach dem NO
Mutterschutz-Landesgesetz und der NO Offnungszeitenverordnung,
andererseits um erstinstanzliche Bewilligungsverfahren wie etwa nach
dem Arbeitnehmerinnenschutzgesetz und der Arbeitsstattenverordnung in
Verbindung mit dem Veranstaltungsgesetz und dem Starkstromwege-
gesetz.

2018 hat sich aus dieser in der Fachabteilung verbliebenen Restmaterie kein
nennenswerter Arbeitsaufwand ergeben.
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Adressenliste der NO Pflege- und Betreuungszentren:

Amstetten

Stefan-Fadinger-Straf3e 32,3300 Amstetten
Stadionstrafe 13,3300 Amstetten

Tel. 07472/62103
pbz.amstetten@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-amstetten.at

Mauer

Kaiserweg 1,3362 Mauer bei Amstetten
Tel. 07475/9004-15000
pbz.mauer@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-mauer.at

St. Peter in der Au

Steyrer Stral3e 1,3352 St. Peter in der Au
Tel. 07477/42102
pbz.stpeter@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-stpeter.at

Waidhofen/Ybbs

Im Vogelsang 9, 3340 Waidhofen/Ybbs
Tel. 07442/55227
pbz.waidhofenybbs@noebetreuungs-
zentrum.at
www.pbz-waidhofenybbs.at

Wallsee

ArdaggerstralRe 12,3313 Wallsee

Tel. 07433/2241
pbz.wallsee@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-wallsee.at

Baden

Wimmergasse 19, 2500 Baden

Tel. 02252/84801
pbz.baden@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-baden.at

Bad Véslau

SooRer Strale 25,2540 Bad Voslau

Tel. 02252/75391
pbz.badvoeslau@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-badvoeslau.at

Berndorf

Leobersdorfer StraRRe 8, 2560 Berndorf
Tel. 02672/88590
pbz.berndorf@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-berndorf.at

Pottendorf

EsterhazystraBe 27,2486 Pottendorf

Tel. 02623/75215
pbz.pottendorf@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-pottendorf.at

Hainburg/Donau

Hofmeisterstral3e 70b, 2410 Hainburg/Donau
Tel. 02165/65656
pbz.hainburg@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-hainburg.at

Himberg

Laurentiusgasse 1,2325 Himberg

Tel. 02235/86288
pbz.himberg@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-himberg.at

Ganserndorf

Wiesengasse 17,2230 Ganserndorf

Tel. 02282/2595
pbz.gaenserndorf@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-gaenserndorf.at

Orth/Donau

Zwenge 3, 2304 Orth/Donau

Tel. 02212/3140
pbz.orth@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-orth.at

Zistersdorf

Beethovengasse 8, 2225 Zistersdorf

Tel. 02532/2205
pbz.zistersdorf@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-zistersdorf.at

Litschau

Wiener Strae 9, 3874 Litschau

Tel. 02865/21275
pbz.litschau@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-litschau.at

Schrems

Gartnereistralle 2,3943 Schrems

Tel. 02853/77225
pbz.schrems@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-schrems.at

Weitra

Zwettler Straf3e 1,3970 Weitra

Tel. 02856/2275
pbz.weitra@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-weitra.at
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Hollabrunn

RapfstraRe 12, 2020 Hollabrunn

Tel. 02952/2375
pbz.hollabrunn@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-hollabrunn.at

Retz

JahnstraRe 8, 2070 Retz

02942/2248
pbz.retz@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-retz.at

Eggenburg

RechpergerstraBBe 2, 3730 Eggenburg

Tel. 02984/4174
pbz.eggenburg@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-eggenburg.at

Korneuburg

Im Augustinergarten 1, 2100 Korneuburg
Tel. 02262/72915
pbz.korneuburg@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-korneuburg.at

Stockerau

Roter Hof 5, 2000 Stockerau

Tel. 02266/63945
pbz.stockerau@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-stockerau.at

Mautern

SchubertstraRe 4, 3512 Mautern

Tel. 02732/82902
pbz.mautern@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-mautern.at

Hainfeld

Brauhausgasse 13a, 3170 Hainfeld

Tel. 02764/7553
pbz.hainfeld@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-hainfeld.at

Tiirnitz

Unterer Markt 15,3184 Tiirnitz

Tel. 02769/8290
pbz.tuernitz@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-tuernitz.at

Mank

Friedhofweg 1,3240 Mank

Tel. 02755/2287
pbz.mank@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-mank.at

Melk

DorfnerstraBe 34-36,3390 Melk

Tel. 02752/52680
pbz.melk@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-melk.at

Ybbs/Donau

KlosterhofstraRe 9, 3370 Ybbs/Donau
Tel. 07412/52440
pbzybbs@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-ybbs.at

Laa/Thaya

GartnerstraBe 33,2136 Laa/Thaya
Tel. 02522/2228
pbz.laa@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-laa.at

Mistelbach

LiechtensteinstraBe 69-71, 2130 Mistelbach
Tel. 02572/2402
pbz.mistelbach@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-mistelbach.at

Wolkersdorf

WithalmstraRe 7, 2120 Wolkersdorf

Tel. 02245/2322
pbz.wolkersdorf@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-wolkersdorf.at

Médling

Grenzgasse 70, 2340 Madling

Tel. 02236/24334
pbz.moedling@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-moedling.at

Perchtoldsdorf

Elisabethstral3e 30, 2380 Perchtoldsdorf

Tel. 01/8698361
pbz.perchtoldsdorf@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-perchtoldsdorf.at

Vésendorf

Prof. Peter JordanstraRBe 96, 2331 Vosendorf
Tel. 01/6991840
pbzvoesendorf@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-voesendorf.at

Gloggnitz

Wienerstral3e 32-34, 2640 Gloggnitz

Tel. 02662/42303
pbz.gloggnitz@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-gloggnitz.at

Neunkirchen

Raimundweg 3a, 2620 Neunkirchen

Tel. 02635/71660
pbz.neunkirchen@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-neunkirchen.at

Scheiblingkirchen

AltenheimstralRe 99, 2831 Scheiblingkirchen
Tel. 02629/2381
pbz.scheiblingkirchen@noebetreuungs
zentrum.at

www.pbz-scheiblingkirchen.at

Herzogenburg

Schillerring 7,3130 Herzogenburg

Tel. 02782/83360
pbz.herzogenburg@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-herzogenburg.at

St. Polten

Hermann-Gmeiner-Gasse 4, 3100 St. Polten
Tel. 02742/22666
pbz.stpoelten@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-stpoelten.at

Wilhelmsburg

Miihlgasse 14, 3150 Wilhelmsburg

Tel. 02746/6033
pbzwilhelmsburg@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-wilhelmsburg.at

Scheibbs

Gaminger Stral3e 51,3270 Scheibbs

Tel. 07482/42325
pbz.scheibbs@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-scheibbs.at

Tulln

Frauenhofner StraRRe 54,3430 Tulln
Tel. 02272/65000
pbz.tulln@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-tulln.at

Klosterneuburg

Dietrichsteingasse 16,3400 Klosterneuburg
Tel. 02243/22770
pbz.klosterneuburg@noebetreuungs-
zentrum.at

www.pbz-klosterneuburg.at

Raabs/Thaya

Thayatalplatz 1,3820 Raabs/Thaya

Tel. 02846/7293
pbz.raabs@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-raabs.at

Waidhofen/Thaya

Heubachstralle 6,3830 Waidhofen/Thaya
Tel. 02842/52421
pbz.waidhofenthaya@noebetreuungs-
zentrum.at

www.pbz-waidhofenthaya.at

Gutenstein

Vorderbruck 38, 2770 Gutenstein

Tel. 02634/7273
pbz.gutenstein@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-gutenstein.at

Wiener Neustadt

Liese Prokop-Weg 3, 2700 Wr. Neustadt

Tel. 02622/27895
pbz.wrneustadt@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-wrneustadt.at

Zwettl

Propstei 44,3910 Zwettl

Tel. 02822/51565
pbz.zwettl@noebetreuungszentrum.at
www.pbz-zwettl.at
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Adressenliste der Privaten Pflegeeinrichtungen:

1. Vertragsheime des Landes NO

Seniorenzentrum Stadt Haag,
»Liese Prokop*

ElisabethstraRRe 1, 3350 Haag

Tel. 07434/44240
office@seniorenzentrum-haag.at
www.seniorenzentrum-haag.at

Pflegeeinheit Pum (Pflegeeinheit)
Langenharterstr. 74, 4300 St. Valentin
Tel. 07435/52652
petrapum@pflegeheim-pum.at
www.pflegeheim-pum.at

Pflegeeinheit Hiegelsberger
(Pflegeeinheit)

Fasanweg 6, 4300 St. Valentin

Tel. 07435/54401
pflegeheim.margot@aon.at
www.privatpflegeheim-margot.at

Casa Marienheim
Schimmergasse 1-3, 2500 Baden
Tel. 02252/43393
marienheim@casa.or.at
www.casa.or.at

Pflegeraum Mayerling
Mayerling 4, 2534 Mayerling
Tel. 02258/76212-0
mayerling@pflegeraum.at
www.pflegeraum.at

Seniorenzentrum St. Corona

St. Corona am Schépfl 110, 2572 St. Corona
am Schopfl

Tel. 02673/8291

office@pflegehotel.at
www.pflegehotel-stc.at

SeneCura Sozialzentrum Traiskirchen
HochmiihlstraRe10, 2514 Traiskirchen

Tel. 02252/508430
traiskirchen@senecura.at
www.senecura.at

Bruck a.d. Leitha

Marienheim Bruck an der Leitha
Marienheimgasse 3, 2460 Bruck/Leitha
Tel. 02162/63401
verwaltung@marienheim-bruckleitha.at
www.marienheim-bruckleitha.at
Pflegezentrum Maria Lanzendorf
HauptstraBe 25,2326 Maria Lanzendorf
Tel. 02235/42000
office@marialanzendorf.at
www.marialanzendorf.at
Seniorenzentrum Fischamend
Schiitzweg 1, 2401 Fischamend

Tel. 02232/78978
office@seniorenzentrum-fischamend.at
www.seniorenzentrum-fischamend.at

Stephansheim Horn -

Haus der Barmherzigkeit
Kieselbreitengasse 18, 3580 Horn
Tel. 02982/2647-0
stephansheim@hb.at
www.hb.at

Pflegeheim der Stadtgemeinde Stockerau
Landstralie 16, 2000 Stockerau

Tel. 02266/6953900
pflegeheim@stockerau.gv.at
www.stockerau.gv.at/pflegeheim

SeneCura Sozialzentrum Krems, Haus
Brunnkirchen

Jagerweg 5,351 Brunnkirchen

Tel. 02739/2247

brunnkirchen@senecura.at
www.senecura.at

SeneCura Sozialzentrum Krems, Haus
Dr.Thorwesten

AlauntalstraBe 80, 3500 Krems

Tel. 02732/86596

krems@senecura.at

www.senecura.at

Pflegezentrum Langenlois
DechantstraRe 19, 3550 Langenlois

Tel. 02734/77181
office@pflegezentrum-langenlois.at
www.pflegezentrum-langenlois.at/

Lilienfeld

Pflegeheim Dr. Hauser

Rotheau 19,3153 Eschenau

Tel. 02762/68178
pflegeheim-dr.hauser@hotmail.com
www.seniorenheim.at/pflegeheim-dr-
hauser-gmbh/

PflegeOase Oberegging (Plegeeinheit)
Oberegging 15,3254 Bergland

Tel. 07412/54292

office@pflegeoase.at
www.pflegeoase.at

Pflegezentrum Yspertal
Altenmarktstrae 4,3683 Yspertal
07415/61420
office@pflegezentrum-yspertal.at
www.pflegezentrum-yspertal.at
SeneCura Sozialzentrum Pochlarn
NibelungenstraRe 4,3380 Pdchlarn
Tel. 02757/48666
poechlarn@senecura.at
www.senecura.at

Urbanusheim Poysdorf — Haus der
Barmherzigkeit

Laaer StraRe 102, 2170 Poysdorf

Tel. 02552/20811-0

poysdorf@hb.at

www.hb.at

Alten- und Pflegeheim Laxenburg -
Haus Elisabeth

Johannesplatz 5-6, 2361 Laxenburg

Tel. 02236/71501
haus.elisabeth@kreuzschwestern.at
www.kreuzschwestern.eu

Casa Guntramsdorf

NeudorferstralRe 2, 2353 Guntramsdorf
Tel. 02236/506190
guntramsdorf@casa.or.at
www.casa.or.at

Haus St. Bernadette — Caritas der
Erzdiozese Wien

HauptstraBe 128, 2384 Breitenfurt

Tel. 02239/2306
haus-st-bernadette@caritas-wien.at
www.caritas-pflege.at/wien/
pflegewohnhaeuser/unsere-haeuser/haus-
st-bernadette/

Seniorenzentrum Schloss Liechtenstein
Am Hausberg 1, 2344 Maria Enzersdorf
Tel. 02236/892900
liechtenstein@wpk.at
www.schlossliechtenstein.at

Haus ,,Waldpension“ (Pflegeeinheit)
Prof. Dr. Robert Vogel Stral3e 1,

2840 Grimmenstein

Tel. 02644/8551-0
waldpension@hilfsgemeinschaft.at
www.hilfsgemeinschaft.at

SeneCura Sozialzentrums Region
Wiener Alpen, Ternitz
Kreuzackergasse 11,2630 Ternitz

Tel. 02630/90189

ternitz@senecura.at

www.senecura.at

SeneCura Sozialzentrums Region
Wiener Alpen, Kirchberg am Wechsel
Markt 390, 2880 Kirchberg am Wechsel
Tel. 02641/60078
kirchbergamwechsel@senecura.at
www.senecura.at
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CaSa Kirchberg/Rabenstein

SoisstralRe 8, 3204 Kirchberg an der Pielach
Tel. 02722/20346

kirchberg@casa.or.at

www.casa.or.at

Haus St. Elisabeth — Caritas der Diozese
St. P6lten

UnterwagramerstraBBe 46, 3108 St. Pélten
Tel. 02742/257122-0
haus-stelisabeth@caritas-stpoelten.at
www.hauselisabeth.caritas-stpoelten.at
Haus St. Louise

Meierhdfen 1,3034 Maria Anzbach

Tel. 02772/52494

stlouise@bhs.or.at

www.bhs.or.at

Marienheim Gablitz

HauersteigstralRe 51,3003 Gablitz

Tel. 02231/63731
pflegedienstleitung@pflegeheime-gablitz.at
www.marienheim-gablitz.at
Pflegeheim Beer fiir Psychiatrie und
Neurologie

Garnisonsstralle 44,3040 Neulengbach
Tel. 02772/52343
office@pflegeheim-beer.at
www.pflegeheim-beer.at
Pflegezentrum Clementinum - Haus
der Barmherzigkeit

Paltram 12,3062 Kirchstetten

Tel. 02743/8208-0

clementinum@hb.at

www.hb.at

Pflegezentrum St. P6lten-Pottenbrunn
BeifuRweg 19, 3140 Pottenbrunn

Tel. 02742/42225
verwaltung@ph-pottenbrunn.at
www.pflegezentrum-pottenbrunn.at
SeneCura Sozialzentrum Purkersdorf
BahnhofstraRe 2,3002 Purkersdorf

Tel. 02231/65448
purkersdorf@senecura.at
www.senecura.at

SeneCura Sozialzentrum Pressbaum
SanatoriumstraRe 6,3031 Pressbaum

Tel. 02233/52131

pressbaum@senecura.at
www.senecura.at

Seniorenwohnheim Stadtwald
GoethestralRe 23a, 3100 St. Polten
Tel. 02742/73182
office@stadtwald.at
www.stadtwald.at

Gdstehaus Veronika

PochlarnerstrafBe 21,3251 Purgstall

Tel. 07489/300 01
gaestehaus.veronika@aon.at
www.gaestehaus-veronika.at
Pflegezentrum Hallerhof

Christian Haller Stral3e 2, 3214 Puchenstuben
Tel. 02726/388
pflegezentrum.hallerhof@aon.at

Alten- und Pflegeheim

der Barmherzigen Briider Kritzendorf
MartinstraRe 28—-30, 3420 Kritzendorf

Tel. 02243/460-0

verwaltung@bbkritz.at

www.bbkritz.at

Haus St. Leopold - Caritas der
Erzdiozese Wien

BrandmayerstrafRe 50, 3400 Klosterneuburg
Tel. 02243/3581
Haus-St-Leopold@caritas-wien.at
www.caritas-pflege.at/wien/
pflegewohnhaeuser/unsere-haeuser/haus-
st-leopold/

SeneCura Sozialzentrum Grafenworth
Hofgarten 1,3484 Grafenworth

Tel. 02738/77066
grafenwoerth@senecura.at
www.senecura.at

SeneCura Sozialzentrum Sitzenberg-
Reidling

Getreidegasse 1, 3454 Sitzenberg-Reidling
Tel. 02276/21149
sitzenberg-reidling@senecura.at
www.senecura.at

Altenwohn- und Pflegeheim
Reinhard Trofer

Waxriegelgasse 1b, 2700 Wr. Neustadt
Tel. 02622/24841
pflegeheimtrofer@pflegeheim.co.at

Genesungs -, Wohn- und Pflegeheim
Mater Salvatoris

Salvatorallee 36, 2823 Pitten

Tel. 02627/82272
office@mater-salvatoris.at
www.mater-salvatoris.at
Marienhof Wr. Neustadt
Komarigasse 8, 2700 Wr. Neustadt
Tel. 02622/27236
verwaltung@marienhof.care
www.marienhof.care
Pflegezentrum Bucklige Welt/
Johannes der Taufer

Caritas der Erzdiozese Wien

Dr. Bruno Schimetschek Platz 1,

2860 Kirchschlag

Tel. 02646/27074
pflegezentrum.bw@caritas-wien.at
www.caritas-pflege.at/wien/
pflegewohnhaeuser/unsere-haeuser/haus-
johannes-der-tauefer/
Pflegezentrum Brandt
BadenerstraRe 85, 2751 Matzendorf
Tel. 02622/422m

office@pzbrandt.at
www.pzbrandt.at
Seniorenpension Bad Schénau
Kurhausstrae 24, 2853 Bad Schénau
Tel. 02646/8391-0
seniorenpension@aon.at
www.seniorenpension.at
Seniorenpension Waldheim
Lichtenworth 74a,7202 Bad Sauerbrunn
Tel. 02625/32284
sp.waldheim.kern@aon.at
www.seniorenpension-waldheim.org
Traude Dierdorf Stadtheim — Haus
der Barmherzigkeit

Lazarettgasse 5, 2700 Wr. Neustadt
Tel. 02622/89820-945
stadtheim@hb.at

www.hb.at

Seniorenzentrum St. Martin
Martini-Platzl 1,3910 Zwettl
Tel. 02822/52598-0
office@stmartin.zwettl.at
www.stmartin.zwettl.at

2. Private Pflegeeinrichtungen
(ohne Vertrag mit dem Land NO)

Baden

Seniorenresidenz Bad Voslau
FlorastraRe 1-5, 2540 Baden

Tel. 02252/755550
info@residenzbadvoeslau.at
www.residenzbadvoeslau.at

Bruck/Leitha

Seniorenzentrum der

Stadtgemeinde Schwechat
Altkettenhofer Strafe 5, 2320 Schwechat

Tel. 01/7063505-901
h.meissl@schwechat.gv.at
www.schwechat.gv.at/de/serviceleistungen/
familieundjugend/senioren/
seniorenzentrum

Therapiezentrum Ybbs/Donau -
Sozialtherapeutisches Zentrum und
Geriatriezentrum

PersenbeugerstraBe 1-3,3370 Ybbs/Donau
Tel. 07412/55100-0

posttzy@wienkav.at

Seniorenresidenz Haus Stefanie
Bahnhofsstralle 23,2680 Semmering
Tel. 02664/2308
info@haus-stefanie.at
www.haus-stefanie.at

St. Polten

Seniorenzentrum Hoffmannpark
Wiener StraBe 64-66,3002 Purkersdorf
Tel. 02231/61510
verwaltung@hoffmannpark.at
www.hoffmannpark.at
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Rechtstrager, die in Niederdsterreich Wohneinrichtungen und
Tagesstdtten zur Betreuung fiir Menschen mit intellektueller
Behinderung oder psychischen Beeintrachtigungen betreiben:

Anton Proksch Institut
info@api.orat

Antlashof
office@antlas.at

ARGE Sozialdienst Mostviertel
amstetten@argesozialdienst.net

Ausbildungszentrum Dorothea - Verein zur
heilpadagogischen Forderung von Jugendlichen
office@dorothealaab.at

Autistenzentrum Arche Noah
autismus@autismus.at

Assist- Sozialwirtschaftliche Dienstleistungen fiir
Menschen mit Behinderung — gGmbH
info@assist.or.at

BALANCE Leben ohne Barrieren GmbH
info@balance.at

Behindertenhilfe - Bezirk Korneuburg
office@behindertenhilfe.at

Behindertenhilfe Klosterneuburg
ths.st.martin@speed.at
Behindertenintegration Ternitz

gemeinnutzige GmbH
office@behinderten-integration.at

BiGab Verein zur Berufsintegration
von Jugendlichen
office@bigab.at

Caritas der Diozese St. Polten
cmb@stpoelten.caritas.at

Caritas der Erzdiozese Wien
menschenmitbehinderung@caritas-wien.at
Cardo gGmbH

office@cardo.cc

DomiZiel — Behindert LEBEN. Betreut WOHNEN
office@domiziel.at

Emmausgemeinschaft
verwaltung@emmaus.at

Freunde des Hauses der Kiinstler in Gugging
office@behindertenarbeit.at
friends@gugging.org

Geh mit uns — Behindertenhilfe
gmuos@gmx.at

Gesellschaft fur ganzheitliche Férderung und
Therapie Niederosterreich GmbH
office@gfgfat

Grafin-Zichy-Stralle 6
Grlnsbach 3
Preinsbacher StralRe 39-41

LinzerstraRBe 165b

Hahngasse 24-26

Schweglerstraf3e 33/7

Hochheimgasse 1/
Objekt 8
Neusiedlgasse 1-5

AlbrechtstraRRe 103

Lobengasse 22

HauptstralRe 178/3

Hasnerstralle 4
Albrechtskreithgasse 19-21
HauptstraRe 12
Ghegastralie 9/m
Herzogenburgerstraf3e
48-50

Hauptstrale 2

Fohrengasse 39-41

Hamerlingstralle 20

1230

3202

3300

3003

1090

150

1130

2105

3400

2630

2391

3100

1160

4731

3151

3100

3400

2201

3910

Wien
Hofstetten-Griinau
Amstetten

Gablitz

Wien

Wien

Wien
Oberrohrbach
Klosterneuburg

Ternitz

Kaltenleutgeben

St. Polten

Wien
Prambachkirchen
St. Georgen-Hart
St. Polten

Maria Gugging

Kapellerfeld

Zwettl

Griiner Kreis —Verein zur Rehabilitation und
Integration suchtkranker Menschen
office@gruenerkreis.at

HABIT-Haus der Barmherzigkeit und
Integrationsteam GmbH
habit@hausderbarmherzigkeit.at

Himmelschltsselhof Texing, Sozialtherapeutische
Lebens- und Arbeitsgemeinschaft am Bauernhof
office@himmelschluesselhof.net

I:NO Leben gGmbH
office@integration-noe.at

ITA GmbH
office@ita.or.at

Jugend am Werk Begleitung von Menschen mit
Behinderung GmbH
office@jaw.at

Karl Schubert Haus
info@kshm.at

Karl Schubert-Bauverein - Dorfgemeinschaft
Breitenfurt
office@dg-breitenfurt.at

Kolping Osterreich
office@kolping.at

Kolpingsfamilie Baden
office@kolpingbaden.at

Lebenswelt Wallsee
wolfgang.brunner@bblinz.at

Lebenshilfe Niederosterreich
gemeinnltzige GmbH
sekretariat@noe.lebenshilfe.at

,Mittendrin“ - Leben im sozialen Netz
office@mittendrin-lebenimsozialennetz.at

Psychosoziale Zentren GmbH
office@psz.co.at

Psychosoziales Gesundheitszentrum
office@psgz.at

Psyworks GmbH
kontakt@aufwind-therapie.at

Reintegration gemeinnutzige
sozialtherapeutische Wohngemeinschaft GmbH
alkohol@reintegration.org

Silbersberg — Betriebs GmbH
silbersberg@gmx.at

Sonnendach — Behindertenhilfe
fir den Bezirk Hollabrunn
sonnendach@aon.at

Hermanngasse 12

Seebockgasse 30A

Hinterleiten 2

Samuel Morse-Strale 3A
Obere Donaustrafe

ThaliastraRRe 85

Gutenberggasse 2/2

Hauptstralle 99

Paulanergasse 1
Valeriestralle 10
Marktplatz 14

Viktor-Kaplan-Straf3e 2
(Karl Ryker-Dorf)

Hofwiesengasse 15/5
Australle 9
Wienerstral3e 18/4/2
Weideweg 4

Zelinkagasse 4/6

Obere Silbersbergstralie
16/0

Aumihlgasse 15

1070

1160

3242

2700
1020

1160

2870

2384

1040

2500

3313

2700
(2601)

2630
2000
2340
3352

1010

2640

2020

Wien

Wien

Texing

Wiener Neustadt
Wien

Wien

Aspang-Markt

Breitenfurt

Wien
Baden
Wallsee

Wr. Neustadt
(Sollenau)

Ternitz
Stockerau
Madling
St. Peter/Au

Wien

Gloggnitz

Hollabrunn
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Sozialtherapeutische Lebens- und
Arbeitsgemeinschaft
lebensart@sozialtherapie.at

Hauptstralle 125-127

Verantwortung und Kompetenz flir besondere
Kinder und Jugendliche (VKKJ)
office@vkkj.at

Verein Lebensraum Tagesstatte in Bad Fischau-
Brunn zur Férderung behinderter Menschen
tagesstaette.lebensraum®@aon.at

Verein Wohnen GmbH
office@vereinwohnen.at

Graumanngasse 7

Hauptstralle 31

Daniel-Gran-Straf3e 36

Verein zur Fihrung von Werkstatten
flr Behinderte in der LH-Stadt St. P6lten
office@dietagesstaette.at

Hnilickagasse 20-22

»Wert:Volles:Schaffen® Verein zur Betreuung und
Begleitung von Menschen mit Behinderung
info@wertvollesschaffen.at

Anton-Maller-StraRe 4

Wege zum Wohnen — Betreuung und Begleitung | Quellenstrale 20
geistig behinderter Menschen

verein@wegezumwohnen.at

Wohngemeinschaft St. Martin —Verein zur
Forderung des Zusammenlebens von behinderten
und nichtbehinderten Menschen
wg.st.martin@speed.at

WORKPOOL 23,

Verein fur Arbeit und Nachhaltigkeit
kontakt@workpool23.at
ZUKUNFTSSCHMIEDE Voggeneder GmbH
leitungvoggeneder@zukunftsschmiede.com

ZUVERSICHT- Waldviertel gemn. GmbH
hdz@zuversicht.at

MartinstralRe 40

Dirmhirngasse 106-108

Bergenstammgasse gb/8

Badgasse 5

Ohne Vertrag mit dem Land NO:

MORGENSTERN —heilpadagogische und
sozialtherapeutische Begleitung
verwaltung@verein-morgenstern.at

Wollersdorferstralde 66

Dresdner Stral3e 68/
Top 2/3

Verein GIN (Gemeinwesenintegration und
Normalisierung)
zentrale-geschaeftsstelle@gin.at

Wiener Krankenanstaltenverbund,
Therapiezentrum Ybbs
posttzy@wienkav.at

Persenbeuger Strafle 1-3

23901

1150

2721

3100

3106

30Mm

2763

3400

1230

1130

3830

2753

1200

3370

Kaltenleutgeben

Wien

Bad Fischau

St. Polten

St. Polten

Untertullnerbach

Neusied|

Klosterneuburg

Wien

Wien

Waidhofen/Thaya

Markt Piesting

Wien

Ybbs
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AMT DER NO LANDESREGIERUNG

Abteilung Soziales

Landhausplatz 1, Haus 14
3109 St. Polten

Einrichtung fur ,,Menschen mit
Behinderung oder psychischen
Beeintrachtigungen*

Art der Einrichtung

[l Tagesbetreuung
[ ] Wohneinrichtung

Bezirksgrenzen

- Industrieviertel

Mostviertel

Waldviertel

Staaten

Bundeslander

Donau
N
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